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1.DIO

Uvod

U sve digitalnijem svijetu obitelji se suoCavaju sa slozenim izazovima
vezanima uz vrijeme provedeno pred ekranima, internetsku sigurnost,
digitalni identitet te emocionalne i socijalne ucinke digitalnih
tehnologija. Edukatori odraslih imaju klju¢nu ulogu u pruzanju podrske
obiteljima u suocavanju s tim izazovima, no ¢esto ostaju bez
specifi¢nih alata, resursa i smjernica potrebnih za ucinkovit rad. Vodi¢
za digitalnu dobrobit za edukatore odraslih razvijen je kao odgovor na
taj jaz (prepoznat tijekom prethodnog projekta Digital Upbringing, koji
je bio primarno usmjeren na obitelji i djecu), stavljajuci edukatore u
srediste intervencije.

Ovaj je Vodi¢ osmisljen kako bi pomogao edukatorima u uspjesnoj
provedbi radionica o digitalnoj dobrobiti te im omogucio da s vise
samopouzdanja i kompetencija provode kvalitetno, obiteljima
usmjereno digitalno obrazovanje. Nadovezujuci se na iskustva
partnera koji su vec pilotirali i provodili medugeneracijske radionice,
sadrzaj Vodic¢a temelji se na prakti¢nim uvidima i povratnim
informacijama iz stvarne provedbe. Vodi€ pruza strukturirane
smjernice, ali i fleksibilne alate koje edukatori mogu prilagoditi
razli¢itim obiteljskim kontekstima i digitalnim stvarnostima.

Vodic¢ za digitalnu dobrobit za edukatore odraslih
ukljucuje:

e Jasne smjernice za provedbu medugeneracijskih radionica i
ucinkovit rad s obiteljima

¢ Pazljivo odabran skup digitalnih resursa (npr. online tecajevi,
webinari, interaktivni alati) za unaprjedenje programa digitalnog
roditeljstva

¢ Interaktivhe komponente, poput kvizova i pitanja za
samorefleksiju, koje poti¢u angazman i kriticko promisljanje

¢ Prakti¢ni, radno-orijentirani materijali, uklju¢ujuci radne listove,
studije slucaja i realisti¢ne scenarije

* Konkretni savjeti i prakti¢ni trikovi za rjeSavanje najc¢escih
izazova s kojima se edukatori susrecu u praksi



1.DIO
Osnove digitalne dobrobiti

Uvod

Vazno je da edukatori imaju jasno utemeljene spoznaje o osnovama
digitalne dobrobiti. Cilj ovog Vodica jest pruziti edukatorima odraslih
jasno i cjelovito razumijevanje digitalne dobrobiti te njezine klju¢ne,
viSedimenzionalne uloge za obitelji u sve digitalnijem svijetu.

U ovom dokumentu definiramo pojam digitalne dobrobiti, detaljno
razradujemo njezine klju¢ne dimenzije te jasno objaSnjavamo zasto
njezino poticanje nije samo korisno, vec i nuzno za svaku obitelj koja
se snalazi u digitalnom dobu. Nadalje, ovo poglavlje uvodi
relevantan i snazan medugeneracijski pristup u¢enju, opisuje
njegove prednosti te donosi proSireni skup prakti¢nih i primjenjivih
strategija za ucinkovitu provedbu u obiteljskim radionicama.

Usvajanjem ovih temeljnih nacela i njihovih prakti¢nih primjena,
edukatori ¢e steci vecu razinu samopouzdanja i kompetentnosti za
proaktivno suocavanje sa slozenim digitalnim izazovima, ¢ime ce biti
osposobljeni za provedbu kvalitetnog i utjecajnog digitalnog
obrazovanja, posebno usmjerenog na promicanje digitalne dobrobiti
obitelji.
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Vodic¢ za digitalnu dobrobit za edukatore odraslih
ukljucuje sljedece teme:

e Uvod

1.dio: Osnove digitalne dobrobiti

2.dio: Facilitiranje radionica i medugeneracijski pristup

3.dio: Provedba Sest tematskih radionica

4.dio: Prakti¢ni savjeti

Evaluacija

Digitalna dobrobit

Digitalna dobrobit nije fiksna vjestina, vec¢ zajednicko putovanje
odraslih i djece. Kako se tehnologija mijenja, tako se mijenjaju i
nacini na koje se obitelji povezuju, uce i komuniciraju. Ovaj Vodi¢
poti¢e edukatore da sebe vide kao facilitatore tog dijaloga,
pomazudi obiteljima da zajedno istrazuju digitalni Zivot, umjesto da
im namecu univerzalna, ,jedno rje$enje za sve” pravila. Stvaranjem
sigurnih, podrzavajucih i razigranih prostora za ucenje, edukatori
mogu pomodi obiteljima da u svojim svakodnevnim digitalnim
rutinama izgrade povjerenje, empatiju i ravnotezu.

Pozivamo vas da poglavlja koja slijede istrazujete vlastitim tempom.
Svaki dio ovog Vodi¢a donosi prakti¢ne uvide, prilagodljive alate i
stvarne primjere koji mogu posluziti kao inspiracija u radu s
roditeljima i djecom. Bilo da se pripremate za svoju prvu radionicu o
digitalnoj dobrobiti ili unaprjedujete vec postojeci program, ovdje
Cete pronadi ideje koje se mogu prilagoditi potrebama vase
zajednice. Koristite ovaj Vodi€¢ ne samo kao izvor informacija, vec i
kao suputnika u promisljanju, kreativnosti i razvoju — kao korak
prema osnazivanju obitelji da uspjesno zive i rastu u digitalnom
dobu.
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Sto je digitalna dobrobit?

Digitalna dobrobit predstavlja duboko i cjelovito stanje u kojem se
osjecdamo zdravo, zadovoljno i istinski povezano u sveprisutnom i
Cesto zahtjevnom digitalnom svijetu. Ona nadilazi puku uporabu
tehnologije; rijeC je o pronalazenju i odrZzavanju svjesne, namjerne i
odrzive ravnoteze u nasem odnosu s digitalnim alatima.”

Takva ravnoteZa osigurava da tehnologija djeluje kao snazan alat
koji obogacuje nasSe zivote i podrzava nase osobne i zajednicke
ciljeve, umjesto da nenamjerno uzrokuje Stetu, stres ili osjecaj
udaljenosti.

Digitalna dobrobit niposto ne zagovara odricanje od tehnologije, vec
poti¢e njezino svjesno, kriti¢cko i svrhovito koriStenje. Ona ohrabruje
korisnike da budu aktivni sudionici vlastitih Zivota, pa tako i svojih
digitalnih zivota, donosedi promisljene odluke o tome kada, zasto i
na koji nacin koriste digitalne tehnologije.

[1] Uslu, O. (2025). Razumijevanje digitalne dobrobiti: ucinci, strategije i put prema
zdravijim praksama koristenja tehnologije. Discover Social Science and Health, 5, 145.
https://doi.org/10.1007/s44155-025-00259-5
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DIO 1
Dimenzije digitalne dobrobiti

Digitalna dobrobit je viSedimenzionalan pojam koji obuhvaca
razliCita podrucja zivota — tjelesno, mentalno i emocionalno,
socijalno te profesionalno ili obrazovno. Sve su te dimenzije

medusobno povezane i uzajamno utje€u jedna na drugu.

Tjelesna dobrobit usmjerena je na to kako tehnologija utjece na
nase tijelo. Ukljucuje smanjenje naprezanja ociju uzrokovanog
dugotrajnim gledanjem u ekrane, odrzavanje pravilnog drzanja,
redovito kretanje te izbjegavanje poremecaja sna uzrokovanih
kasnonocnim koristenjem ekrana ili izlozenoS¢u plavom svjetlu. Za
obitelji to znaci uspostavljanje prakti¢nih rutina: poticanje boravka
na otvorenom, stvaranje prostora bez ekrana i dogovaranje
vremena bez koristenja digitalnih uredaja.

Mentalna i emocionalna dobrobit odnosi se na upravljanje
digitalnim stresom, pritiskom iz online okruzenja i emocionalnim
preopterecenjem. Stalne obavijesti, kultura usporedivanja i strah
od propustanja (FOMO) mogu uzrokovati anksioznost i smanjeno
samopouzdanje. Edukatori mogu pomodi obiteljima da prepoznaju
znakove digitalnog umora, prakticiraju svjesnost, usmjere paznju i
razviju zdrave strategije suoCavanja.

Socijalna dobrobit odnosi se na kvalitetu nasih odnosa i nacina
povezivanja u digitalnom i stvarnom okruzenju. Digitalne
tehnologije mogu olakSati komunikaciju i odrzavanje odnosa, ali i
dovesti do povrsnih interakcija, nesporazuma ili osjecaja izolacije.
Edukatori mogu podrzati obitelji u razvijanju zdravih digitalnih
navika koje poti¢u empati¢nu komunikaciju, ravnotezu izmedu
online i offline odnosa te smisleno povezivanje s drugima.

Profesionalna / obrazovna dobrobit naglasava koristenje
digitalnih alata na ucinkovit, svrhovit i produktivan nacin, bez
upadanja u digitalni burnout, kroni¢nu rastresenost ili nezdravo
brisanje granica izmedu posla i privatnog zZivota.

U danasnjem svijetu tehnologija ¢esto produzuje radni dan izvan
uobicajenog radnog vremena, ¢inedi isklju€ivanje i istinski odmor sve
tezima. Stoga je ova dimenzija usmjerena na postavljanje jasnih
granica u digitalnom radu, upravljanje obavijestima te promisljeno
koriStenje alata za produktivnost kako bi se postigla ucinkovitost uz
ocuvanje osobnog vremena i energije.

.
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DIO 1

Zasto je digitalna dobrobit toliko vazna za obitel;ji

Digitalna dobrobit danas je iznimno vazna za obitelji. Tehnologija je
sveprisutna — utkana je u na$ svakodnevni obiteljski Zivot, nacin na
koji komuniciramo, u¢imo i provodimo slobodno vrijeme. Sto to znaci
za obitelji i zasto bismo joj trebali posvetiti posebnu paznju?
Pogledajmo:

Zajednicki digitalni ekosustavi

Obitelji Cesto dijele digitalne uredaje, ku¢ne Wi-Fi mreze i razli¢ite
online platforme. To znaci da nezdrave digitalne navike ili sigurnosne
ranjivosti jednog ¢lana obitelji mogu izravno ili neizravno utjecati na
dobrobit i sigurnost ostalih ¢lanova kucanstva.

Snazna uloga uzora

Roditelji i skrbnici primarni su i najutjecajniji uzori djeci i mladim
¢lanovima obitelji. Stavovi, ponasanja i digitalne navike odraslih u vezi
s tehnologijom snaZno oblikuju razvoj digitalnih navika sljedecih
generacija.

Osjetljivost razvoja

Djeca i adolescenti nalaze se u osjetljivoj razvojnoj fazi, Sto ih Cini
posebno ranjivima na moguce negativne ucinke pretjeranog,
neprimjerenog ili nekontroliranog koristenja ekrana na razvoj mozga,
socijalno-emocionalne vjestine i kognitivne funkcije.

Priprema za buducnost

Osnazivanje obitelji vjeStinama digitalne dobrobiti ne odnosi se samo
na suocavanje s trenutacnim izazovima, vec i na pripremu za
odgovorno, prilagodljivo i u¢inkovito snalazenje u digitalnoj
buduénosti koja se stalno mijenja, uz razvoj otpornosti i cjeloZivotnog
digitalnog ucenja.

Komunikacijska dinamika

lako tehnologija nudi iznimne mogucnosti za unapredenje obiteljske
komunikacije (npr. povezivanje s udaljenim ¢lanovima obitelji,
dijeljenje iskustava), ona istovremeno moze nenamjerno umanijiti
kvalitetu i u€estalost vaznih neposrednih, ,licem u lice” interakcija.
Digitalna dobrobit pomaze obiteljima da tehnologiju koriste
promislieno — kao alat za povezivanje — uz svjesno o¢uvanje i
davanje prednosti kvalitetnom zajedni¢kom vremenu uzivo
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Sto je medugeneracijsko uéenje i koje su
njegove prednosti za digitalnu dobrobit

Medugeneracijsko ucenje je dinamican, suradnicki i iznimno
ucinkovit obrazovni pristup u kojem osobe razli¢itih generacija
aktivno uce jedne od drugih, zajedno i jedne o drugima. Ovaj pristup
polazi od shvacanja da je uCenje reciproc¢an, dvosmjeran proces. U
tom se modelu i starije i mlade generacije prepoznaju kao nositelji
jedinstvenih znanja, raznolikih vjestina i vrijednih perspektiva koje
mogu medusobno obogatiti iskustvo u¢enja svih uklju¢enih. Time se
nadilazi tradicionalni ,odozgo prema dolje” model poucavanja te se
potic¢u zajednicko istrazivanje i medusobno razumijevanje.

Medugeneracijski pristup u¢enju u podrucju digitalne dobrobiti
obiteljima donosi brojne prednosti te potiCe uravnotezen i
ucinkovit odnos prema tehnologiji:

¢ Premosdcivanje digitalnog jaza uz empatiju: S jedne strane,
mlade generacije ¢esto se smatraju digitalnim urodenicima —
rodene su i odrastale uz tehnologiju te su vrlo vjeSte u
koristenju novih aplikacija, platformi i suvremenih online
obrazaca pona$anja. S druge strane, starije generacije, koje su
se tehnologiji ¢esto prilagodile kasnije u zivotu, tehnologiju u
pravilu koriste na drugaciji nacin: svrhovitije, opreznije i viSe
usmjereno na funkcionalnost nego na stalnu povezanost. One
pritom donose bogato Zivotno iskustvo, razvijenu sposobnost
kritickog prosudivanja i dublje razumijevanje stvarnih
posljedica digitalnog ponasanja. Medugeneracijsko u¢enje tezi
stvaranju empati¢ne razmjene u kojoj mladi ¢lanovi obitelji
mogu dijeliti tehnicke vjestine i uvide u nove digitalne
mogucnosti, dok stariji ¢lanovi doprinose zivotnom mudroscu,
kritickim promisljanjem, odgovornim ponasanjem i dugorocnim
perspektivama.




DIO 1

* Razvijanje medusobne empatije i razumijevanja. Ovaj pristup
gradi empatiju potic¢udi ¢lanove obitelji da nastoje razumjeti i
cijeniti medusobne digitalne Zivote. Roditelji mogu bolje
razumjeti aplikacije, igre i drustvene mreze koje njihova djeca
koriste te zasto su im privlia¢ne. Djeca, s druge strane, mogu
uvaziti zabrinutost roditelja vezanu uz internetsku sigurnost,
privatnost i odgovorno upravljanje vriemenom. Takvo
medusobno razumijevanje smanjuje sukobe, potic¢e otvoreni
dijalog i jaCa obiteljske odnose u kontekstu zajedni¢kog
koristenja tehnologije.

e Zajednicko rjesavanje digitalnih izazova. Kada se obitelji
suocavaju s digitalnim izazovima poput internetskog nasilja,
prepoznavanja dezinformacija ili smanjenja pretjeranog
vremena pred ekranima, najucinkovitija rjeSenja naj¢esce
proizlaze iz zajednickog djelovanja, a ne iz jednostranog
nametanja pravila. Kada djeca, mladi i odrasli u¢e jedni od
drugih, obitelji mogu zajedno postavljati zdrave granice,
izradivati medijske planove prilagodene vlastitim potrebama te
osmisSljavati kreativna rjesSenja oko kojih se svi mogu sloziti i
kojih se mogu pridrzavati.

e Uciniti ucenje zanimljivim i relevantnim. Kada se sadrzaj
ucenja povezuje sa stvarnim online iskustvima i brigama svih
¢lanova obitelji, on postaje zanimljiviji i korisniji. Razgovori o
digitalnoj dobrobiti tada se manje svode na apstraktne
teorijske pojmove i popise ,smije se / ne smije se“, a viSe na
stvarne Zivotne situacije s kojima se svi susre¢emo, sto ucenje
¢ini smislenijim i dugotrajnijim.

¢ Poticanje trajnih navika. Navike i pravila vezana uz koristenje
tehnologije najucinkovitija su kada nastaju kroz otvoren
razgovor, zajedni¢ko razumijevanje i dogovor, a ne kada jedna
generacija jednostavno propisuje drugoj sto treba Ciniti. Kada
cijela obitelj sudjeluje u donoSenju odluka, lakSe je ostati
dosljedan zajedni¢ki dogovorenim pravilima.

Samouvjereno roditeljstvo

u digitalnom svijetu
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Medugeneracijsko u¢enje nalazi se u samom sredistu radionica o
digitalnoj dobrobiti, koje nisu osmisljene samo kako bi poucavale
digitalne vjestine, vec i kako bi povezale generacije te im
omogucile da tehnologiju istrazuju kao ravnopravni partneri.
Digitalne navike Cesto dijele obitelji prema dobi i iskustvu, no ovaj
pristup pretvara uenje u zajednic¢ko putovanje. Pomaze obiteljima
da otvoreno razgovaraju o digitalnom Zivotu, bolje razumiju
medusobne stvarnosti i pronadu ravnotezu izmedu samostalnosti i
usmjeravanja — Sto Cini prave temelje digitalne dobrobiti. Za
konkretne primjere primjene medugeneracijskog u¢enja u Sest
radionica o digitalnoj dobrobiti, pogledajte Dio 3.

Nakon Sto smo razmotrili temelje digitalne dobrobiti i
medugeneracijskog ucenja, sljededi dio usmjeren je na to kako ta
nacela pretoditi u ucinkovitu facilitaciju radionica.

Dodatni sadrzaj

Pitanja za refleksiju za edukatore

Razmislite o sljedecim pitanjima:

» Kako moje vlastite digitalne navike odrazavaju nacela digitalne
dobrobiti koje zZelim poucavati? Sto bih mogao/la bolje
modelirati svojim primjerom?

¢ S kojim se digitalnim izazovima naj¢esce susrecu obitelji s
kojima radim? Kako medugeneracijsko u¢enje moze pomodi u
njihovu rjeSavanju?

¢ Kako mogu prilagoditi svoj facilitacijski stil, jezik i aktivnosti

tako da se svi — djeca, roditelji i bake i djedovi — osjecaju
saslusano, uvazeno i uklju¢eno?

¢ S kojim lokalnim organizacijama, resursima zajednice ili
digitalnim stru¢njacima bih mogao/la suradivati kako bih svoje

&
e
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Preporuceni alati i resursi

U nastavku su navedene vrste prakticnih alata i vrijednih resursa koji
mogu podrzati i obogatiti vase radionice o digitalnoj dobrobiti:

¢ Sveobuhvatni radni listovi za obiteljski medijski plan. Ovi su alati
klju¢ni kako bi obitelji zajednicki postavile jasne granice.
Preporucuje se koristiti predloske koji su prilagodljivi i obuhvadaju
teme poput ograni¢enja vremena pred ekranima, prostora bez
digitalnih uredaja, smjernica za sadrzaj, pravila digitalne
komunikacije (netiketa) te posljedica krsenja dogovorenih pravila.
Primjeri: Family Media Plan Americ¢ke pedijatrijske akademije;
Family Media Agreement organizacije Common Sense Media.

» Detaljni vodici i kontrolne liste za internetsku sigurnost. Resursi
koji nude jasne i primjenjive savjete o zastiti osobnih podataka,
prepoznavanju phishing prijevara, razumijevanju postavki
privatnosti na popularnim drustvenim mreZzama te prepoznavanju
znakova internetskog nasilja. Primjeri: resursi nacionalnih agencija
za kiberneti¢ku sigurnost (npr. Agencija Europske unije za
kiberneticku sigurnost — ENISA, nacionalni centri za sigurniji
internet) te provjerene organizacije za internetsku sigurnost (npr.
Internet Watch Foundation, NSPCC).

¢ Interaktivne kontrolne liste digitalne pismenosti i alati za
samoprocjenu. Alati koji omogucduju obiteljima da procijene
vlastite digitalne vjestine, prepoznaju podrudja u kojima je
potreban dodatni razvoj (npr. kriticko vrednovanije vijesti,
razumijevanje algoritama) te prate vlastiti napredak. Primjeri:
online kvizovi ili ispisive kontrolne liste koje nude organizacije i
institucije iz podrucja obrazovne tehnologije, npr.
https://www.incibe.es/en

Samouvjereno roditeljstvo

u digitalnom svijetu
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¢ Aplikacije za svjesno koristenje tehnologije i alati za digitalni
detoks. Upoznajte obitelji s aplikacijama ili ugradenim funkcijama
uredaja koje pomazu u pracenju vremena provedenog pred
ekranima, blokiranju ometajucih obavijesti, planiranju razdoblja
~ne ometaj” ili vodenju usmjerenih digitalnih detoksa. Primjeri:
ugradene funkcije za upravljanje vremenom pred ekranima (npr.
Google Family Link, Microsoft Family Safety, Apple Screen Time,
Android Digital Wellbeing) te aplikacije poput Freedom, Forest ili
Moment.

¢ Pregled softvera za roditeljski nadzor. Pruzite neutralan pregled
razli¢itih rjeSenja za roditeljski nadzor, uz opis njihovih
funkcionalnosti, prednosti i ograni¢enja, kako bi roditelji mogli
donijeti informirane odluke koje odgovaraju potrebama njihove
obitelji.

¢ Poticajna pitanja za raspravu i kartice aktivnosti. Gotove mikro-
ucenjske kartice koje poticu zanimljive obiteljske razgovore o
konkretnim digitalnim dilemama, online iskustvima ili zajedni¢kim
vrijednostima povezanim s tehnologijom.

Prilozi / radni materijali:

1.Obrazac za povratne informacije nakon radionice
2.0brazac za obiteljsku refleksiju

3.Strukturirana kontrolna lista za samorefleksiju

4. Pitanja za narativnu refleksiju

5.Predlozak za refleksiju edukatora

N

Otlstite sval algitainl
otisak
Jer “internet nikad ne
zaberavija®
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DIO 2

Facilitacija radionica i
medugeneracijski pristup

Uvod

Vazno je da edukatori imaju ¢vrsto razumijevanje temeljnih nacela
ucenja odraslih, osobito kada facilitiraju roditeljske programe u
danasnjem, brzo promjenjivom svijetu. Svrha ovog poglavlja jest
opremiti edukatore odraslih jasnim i cjelovitim okvirom za primjenu
andragogije — teorije u¢enja odraslih — u roditeljskom obrazovanju.

Ovaj dio razmatra klju¢na nacela u¢enja odraslih, naglasavajuci
nacine na koje odrasli u¢e drugacije od djece te kako facilitatori
mogu iskoristiti te razlike kako bi osmislili u¢inkovitije i angaziranije
radionice. Takoder se razmatra snazan koncept medugeneracijskog
uc¢enja, uz prikaz njegovih prednosti i prakti¢nih strategija za
njegovu primjenu u obiteljski usmjerenim obrazovnim aktivnostima.
Ovladavanjem ovim nacelima i njihovom prakti¢cnom primjenom,
edukatori ¢e biti bolje pripremljeni za snalazenje u sloZzenosti
facilitiranja smislenih iskustava ucenja koja osnazuju roditelje i
poti¢u snaznije obiteljske odnose u digitalnom dobu.

Facilitacija obrazovanja odraslih: od teorije do
prakse

Teorija ucenja odraslih: andragogija

Teorija andragogije (teorija u¢enja odraslih) seze u 1833. godinu, kada
ju je prvi put predstavio dr. Malcolm Knowles. Andragogija se
usredotocCuje na to kako odrasli u¢e drugacije od djece. Ona ukazuje
na potrebu za drugacijim pristupom u facilitiranju skupina odraslih u
odnosu na rad s djecom i mladima. Takoder prepoznaje postojanje
razli¢itih stilova u¢enja unutar svake skupine odraslih polaznika te
podupire primjenu raznolikih facilitacijskih pristupa.




DIO 2
Kljuéna nacela andragogije

Teorija andragogije jasno definira Sest klju¢nih nacela koja isti¢u
razliku izmedu facilitiranja prostora za u¢enje odraslih (andragogija) i
facilitiranja prostora za uc¢enje djece (pedagogija):

¢ Odrasli imaju izgradenu osnovu zivotnog iskustva i znanja: Kako
bi se ovo nacelo primijenilo u praksi, facilitatori mogu ve¢ na
pocetku radionice povezati temu s prethodnim iskustvima i ranijim
ucenjem sudionika. Time se polaznike aktivno ,uvodi” u proces
ucenja i stvara osjecaj uklju¢enosti.

¢ Odrasli su autonomni i samousmjereni: U praksi to znaci da
facilitatori trebaju ukljuivati sudionike u proces ucenja te poticati
njihov doprinos u oblikovanju sadrzaja radionice, metoda rada i
facilitacijskih pristupa.

VoDIC
ZA DIGITALNU
DOBROBIT
IA

EDUKATORE D
ODRASLIH

¢ Odrasli su usmjereni na ciljeve. Od samog pocetka vazno je da
facilitator jasno istakne na koji ¢e nacin sudionici imati korist od
onoga Sto ce uciti u programu. U praksi to znaci jasno definirati
ciljeve u€enja i oCekivane ishode svake radionice ili edukativne
aktivnosti.

¢ Odrasli su usmjereni na relevantnost. Odrasli trebaju vidjeti
konkretan razlog zasto nesto uce. Kako bi se to osiguralo, nakon
predstavljanja ciljeva edukacije, facilitator moze ukljuciti
refleksivne vjezbe koje vode sudionike prema povezivanju
ciljeva ucenja s vlastitim Zivotnim i obiteljskim kontekstom.
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Prakticiranje obrazovanja odraslih: facilitacijske
vjestine i metode

Jedno od klju¢nih obiljezja obrazovanja odraslih jest potreba za
koristenjem facilitacijskog, a ne klasi¢nog poucavateljskog pristupa.
Facilitator je osoba koja pomaze, vodi i usmjerava odrasle u procesu
ucenja. Facilitacija podrazumijeva rad s ljudima s ciljem njihova
osnazivanja i poticanja aktivnog sudjelovanja. Rijec je o pristupu koji
potice sudionike na dijeljenje ideja, resursa i misljenja te na kriticko
promisljanje. Facilitator je odgovoran za vodenje sudionika kroz
sadrzaj i poticanje kvalitetnog iskustva ucenja. U skladu s nacelima i
vrijednostima andragogije, facilitator treba na siguran i primjeren
nacin koristiti postojeca znanja i iskustva sudionika prisutnih u
prostoru. Metode facilitacije u pravilu su aktivne i participativne.

Facilitacijske vjestine: nacela i vrijednosti

U nastavku su navedena osnovna nacela i vrijednosti facilitacijskih
vjestina:

Nepristranost — Zadrzavanje neutralnosti i objektivnosti, pri
¢emu facilitator prikuplja misljenja sudionika, ali ne iznosi vlastite
stavove.

Sudjelovanje — Poticanje interaktivnih procesa ucenja, uz
osiguravanje da je skupina u srediStu rasprave, a ne facilitator.
Ukljucivost — Klju¢no je da facilitator aktivno ukljuci sve
sudionike i sprije¢i dominaciju jedne osobe ili manje skupine u
raspravi.

Pripremljenost — Dobar facilitator treba biti dobro pripremljen za
provedbu svih aktivnosti, ali istovremeno dovoljno fleksibilan da
se prilagodi nepredvidenim situacijama.

Upravljanje vremenom — Odrzavanje to¢nosti i osiguravanje da
trajanje aktivnosti i radionica odgovara potrebama skupine.
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Obitelji ¢e otvoreno dijeliti svoja iskustva samo ako se
osjecaju postovano i podrzano. Kao edukator, ton
radionice mozete postaviti tako da:

Fizicko uredenje prostora. Obitelji se osjecaju ugodnije ako
sjede u krugu ili u manjim grupama (umjesto u klasi¢nim
redovima kao u ucionici). Takav raspored stvara manje formalan
ugodaj i poti¢e interakciju.

Zajednicko postavljanje grupnih pravila. Primjeri: ,Slusamo
jedni druge®, ,Svako misljenje je vazno“, ,Ono sto podijelimo
ovdje, ostaje ovdje”.

Jednaka zastupljenost glasova. Osigurajte prostor za
izrazavanje i roditelja i djece. Koristite rad u malim skupinama,
izmjenu govora (turn-taking) ili razgovore u parovima.
Neosudujudi ton. Obitelji Cesto osjecaju krivnju vezanu uz
vrijeme pred ekranima. Naglasite da se svaka obitelj suocava s
izazovima te da je radionica prostor za zajednicko ucenje, a ne
za prosudivanje.

Pozitivan fokus. Zapocnite radionicu pitanjima o tome Sto u
obitelji ve¢ dobro funkcionira, prije nego Sto se usmjerite na ono
Sto bi se moglo mijenjati ili unaprijediti. 3
Pristupac¢nost za osobe s nizom razinom pismenosti. Citajte
upute naglas, koristite ikone ili vizualne elemente umjesto teksta
te osigurajte dodatno vrijeme za zadatke koji ukljucuju pisanje.
Podrska slabijoj komunikaciji. Neki roditelji i djeca nisu navikli
razgovarati o svom digitalnom zivotu. Ponudite poticajna pitanja
za razgovor, igre uloga ili pocetne recenice koje ¢e im olaksati
izrazavanje.

Najvazniji savjeti za facilitiranje skupina odraslih

Odrasli najbolje uce kada:

razumiju zasto je nesto vazno znati ili uciniti
imaju slobodu uciti na nacin koji im odgovara
je ucenje iskustveno

je pravi trenutak za u¢enje

je proces ucenja pozitivan i ohrabrujudi

Pitanja za refleksiju: obrazovanje odraslih

Na koji nacin, kao facilitator, mogu osigurati da je glas polaznika
u srediStu moje radionice obrazovanja odraslih?

Koji je moj vlastiti preferirani stil u¢enja i kako on moze utjecati
na moj facilitacijski pristup? (vidi prilog Honey i Mumford)

Koje su moje snage kao facilitator? U kojim aspektima
facilitiranja najvise uzivam?

17/
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Pri facilitiranju roditeljskih grupa, edukatori odraslih trebaju nastojati
primijeniti prethodno navedena nacela, uz dosljedno koristenje
pristupa usmjerenog na snage. Fokusiranje na roditeljske snage i
otpornost klju¢no je, uz istovremeno stvaranje prostora za razmjenu
iskustava i vrsnjacku podrsku. Dobrobit i sigurnost djece moraju biti
u sredistu svakog roditeljskog programa, osobito kada je rije¢ o
medugeneracijskom programu koji okuplja i roditelje i djecu.
Osiguravanje prostora u kojem se roditelji mogu aktivno ukljuciti u
obrazovne programe od iznimne je vaznosti.

U nastavku su navedena nacela koja je vazno imati na umu pri
provedbi radionica Digitalna dobrobit za obitelji:

. Osigurajte da roditelji budu ukljuc¢eni ne
samo u provedbu radionica, vec i u njihovo planiranje, pracenje i
evaluaciju.

. Primjena pristupa koji se temelji na
shagama, uz neosudujudi ton, smanjuje rizik od ,okrivljavanja
roditelja” i poti¢e osjecaj sigurnosti i povjerenja.

. Kao sto je ranije istaknuto, vazno je
osigurati da svi roditelji imaju priliku izraziti se te da se informacije
razmjenjuju na postovan i uvazavajuci nacin.

. Vazno je prepoznati i uvaziti razlicite stilove
roditeljstva prisutne u skupini te u praksi koristiti kulturno osjetljive i
primjerene metodologije.
. Facilitator treba dosljedno prakticirati i poticati

aktivno slusanje tijekom radionica, stvarajuci prostor u kojem se
sudionici osjecaju saslusano i uvazeno. @

-~
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Roditelji diljem Europe istaknuli su sli¢ne zabrinutosti vezane uz
prepreke koje im otezavaju sudjelovanje u roditeljskim programima:

nedovoljna informiranost o svrsi radionica

nejasnoce oko toga tko sudjeluje i iz kojih razloga
osjecaj da su ,nadglasani” ili zastraseni brojem prisutnih
stru¢njaka

dozivljaj da se njihova misljenja i prijedlozi ne postuju
negativni ili osudujudi stavovi stru¢njaka

prakti¢ne prepreke poput prijevoza, pristupacnosti ili
organizacije skrbi za djecu

socijalne i kulturne barijere povezane sa spolom, etnickom
pripadnoscu, jezikom ili razinom pismenosti

osjecaj stigme povezan s trazenjem podrske

Pruzanje naknadne (follow-up) podrske preporucuje se kako bi se
roditelji uklju¢eni u radionice Digitalne dobrobiti za obitelji osjecali
cijenjeno, podrzano i saslusano.

Takva podrS§ka moze ukljucivati:

individualne follow-up razgovore ili kratke provjere (check-in)
jedan-na-jedan

povezivanje roditelja s relevantnim lokalnim sluzbama i oblicima
podrske

nastavak dijeljenja informacija na neformalan nacin, primjerice
putem WhatsAppa

poticanje daljnje medusobne (peer-to-peer) suradnje i razmjene
medu roditeljima

Koje korake mogu poduzeti kako bih osigurao/la da prostor bude
ukljuciv, gostoljubiv i neosudujuci?
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Provedba medugeneracijskih
pristupa

Uvod u medugeneracijsko u¢enje u roditeljskim
programima

Medugeneracijska praksa, kako je definira Centre for
Intergenerational Practice, odnosi se na ,povezivanje ljudi u
svrhovitim, obostrano korisnim aktivnostima koje potic¢u vece
razumijevanje i poStovanje medu generacijama te doprinose izgradnji
povezanijih zajednica”. Takoder se navodi da takva praksa jaca
socijalni kapital i drustvene mreze, smanjuje usamljenost i izolaciju te
poti¢e gradansko sudjelovanje.

Prednosti medugeneracijskog ucenja

Medugeneracijska praksa pomaze u ponovnom uspostavljanju
smislenih veza medu generacijama, poti¢uci medusobno
razumijevanje i postovanje. Okupljanjem razlicitih dobnih skupina
podrzava razvoj individualnih vjestina koje doprinose ukljucivijem
drustvu. Medugeneracijski pristupi u roditeljskim programima grade
veze medu generacijama te poti¢u razumijevanje, postovanje i
suradnju. Oni podrzavaju roditelje u razvoju vjestina, samopouzdanja
i osobnog rasta, istovremeno poticuci zajednic¢ko ucenje roditelja,
djece i Sire zajednice.

Medugeneracijsko ucenje i digitalne vjestine

Programi medugeneracijskog u¢enja pomazu roditeljima u
unaprjedenju digitalnih vjestina i digitalne pismenosti kroz poticanje
uzajamnog uc¢enja medu generacijama. Oni jacaju roditeljsko
samopouzdanje i digitalnu otpornost, osnazuju obiteljske i zajednicke
veze te roditeljima omogucuju ucinkovitije snalazenje u online
uslugama, uz aktivnu podrSku digitalnom ucenju njihove djece.
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Pristupi medugeneracijskom ucenju u obitelji

U nastavku su navedeni neki pristupi koje mozete razmotriti pri
provedbi medugeneracijskih programa ucenja s obiteljima:
¢ Poticanje izravnog ukljucivanja kroz zajednicke aktivnosti
poticanjem obitelji da zajedno sudjeluju u suradni¢kim
projektima, radionicama ili iskustvenim aktivhostima
¢ Osiguravanje dvosmjerne komunikacije izmedu obitelji i vas kao
facilitatora
e Stvaranje cjelovitog okruzenja za ucenje kroz aktivnosti koje
uvazavaju razli¢ite razine pismenosti i kulturne potrebe
¢ Kreativnost i razigranost — razmisljajte izvan okvira i unesite
zabavu u radionice

Strategije za facilitiranje medugeneracijskog uc¢enja u
radionicama

Kada provodite radionicu s obiteljima, ne prenosite samo informacije
— pomazete razli¢itim generacijama da uce zajedno i jedne od
drugih. Vasa je uloga stvoriti siguran, gostoljubiv i poticajan prostor
u kojem se svi osjecaju ugodno. Neke prakti¢ne ideje ukljucuju:

Planirajte aktivnosti za mjesovite dobne skupine. Osmislite
zadatke u kojima odrasli i djeca rade rame uz rame, pri ¢emu svatko
doprinosi vlastitim idejama. Pozovite djecu da podijele svoja
razmisljanja o obradenoj temi, a ne da odluke donose iskljucivo
odrasli.

Omogucdite dvosmjerno ucenje. Dajte prostor djeci da odraslima
pokaZzu kako se koristi nova aplikacija, objasne neki trend na
drustvenim mrezama ili pomognu rijesiti tehni¢ki problem. Zatim
omogudite odraslima da podijele svoja znanja, primjerice o
prepoznavanju laznih vijesti ili o tome kako se tehnologija mijenjala
kroz godine. Time se gradi medusobno postovanje i Salje jasna
poruka da svatko ima nesto vrijedno za podijeliti.

Ucinite uc¢enje stvarnim — koristite stvarne Zivotne situacije i igre
uloga. Koristite uobicajene digitalne izazove i potaknite obitelji da
razgovaraju o tome kako ih svaka generacija dozivljava te da zajedno
osmisle rjeSenja. Igranje uloga pomaze sudionicima da sagledaju
situacije iz perspektive drugih i prodube medusobno razumijevanje.
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¢ Vjezbajte slusanje i empatiju
Vodite skupinu prema istinskom slusanju jednih drugih: bez prekidanja,
bez osudivanja, bez ,ti si u krivu”. Podsjetite sudionike da ne postoji
samo jedan ispravan nacin dozivljavanja tehnologije te da razgovori
uvijek trebaju ostati osobni i utemeljeni na medusobnom posStovanju.

e Slavite snage svih sudionika
Istaknite ono u ¢emu je svaka generacija dobra. Prepoznavanje snaga
jaca samopouzdanje i osjecaj povezanosti.

e Stvorite zajednicki ,,digitalni jezik”
Pomozite obiteljima da se dogovore oko jasnih pojmova i izraza za
digitalne alate i koncepte, kako bi svi ,govorili istim jezikom”, smanijili
nesporazume i olaksali komunikaciju.

¢ Budite uzor postovanja i timskog rada
Pokazite skupini kako se s razli¢itim misljenjima moze postupati
pristojno, kako se moze pronaci sredina i raditi prema rjeSenjima koja
su prihvatljiva svima. Nacin na koji vodite radionicu uvelike ¢e utjecati
na to kako sudionici medusobno komuniciraju tijekom radionice, ali i
kasnije kod kuce.

Brainstorming medugeneracijskog ucenja u obitelji

Izvan radionica Digitalna dobrobit za obitelji, u nastavku su neke
dodatne ideje za poticanje medugeneracijskog ucenja:

e Kreativne radionice usmjerene na umjetnost, ples, glazbu, igre
uloga ili kazaliste

e Zivotne vjestine i prakti¢no uc¢enje, primjerice kroz kuhanje ili
vrtlarenje

e Radionice zdravlja i dobrobiti usmjerene na mindfulness,
tjelesnu aktivhost i prehranu

e Kultura, povijest i pripovijedanje, povezani s lokalnom
povijescu, tradicijama i zajednicom

Nadovezujuci se na nacela facilitacije i medugeneracijskog
ucenja, sljededi dio donosi konkretne primjere kako se ovi
pristupi primjenjuju u Sest radionica Digitalne dobrobiti za
obitelji.

22



DIO 2

Dodatni sadrzaj

Pitanja za refleksiju za edukatore

1.8to je jedna stvar koju biste, kao praktic¢ar i cjelozivotni ué¢enik,
zeljeli nauditi od starije osobe u svom zivotu?

2.Koja bi vas tema najviSe zanimala za zajednicko istrazivanje s
obiteljima koje podrzavate?

Reference
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Ovaj dio Vodica prevodi sva prethodno opisana nacela u konkretnu
provedbu radionica te se usmjerava na to kako provesti Sest radionica
Digitalne dobrobiti s obiteljima. Radionice su razvijene nadogradujudi
se na projekt Digital Upbringing, u sklopu kojeg su medugeneracijske
radionice prvi put pilotirane s viSe od 120 djece i roditelja. Na temelju
tog iskustva odabrane su najucinkovitije prakse, dodatno razradene i
restrukturirane u modularni ,,pick and mix” format, Sto znaci da
mozZete birati i kombinirati aktivnosti prema potrebama svoje skupine,
raspolozivom vremenu i lokalnom kontekstu.

Ovakav pristup edukatorima daje slobodu prilagodbe radionica
razli¢itim skupinama, vremenskim okvirima i kontekstima. Svaka
radionica moze se provoditi samostalno kao kraca sesija u trajanju od
45 minuta, ili se vise modula moze kombinirati u dulje dogadaje.
Struktura je osmisljena tako da bude fleksibilna, prakti¢na i
angazirajuca.

Obitelji se danas suocavaju s brojnim pitanjima vezanima uz digitalni
zivot: Koliko je vremena pred ekranima previse? Sto bi djeca trebala
dijeliti online? Kako postaviti pravedna pravila o koriStenju uredaja
kod kuce? Ove radionice pruzaju obiteljima priliku da ta pitanja
zajedno istraze na siguran i prakti¢an nacin, kroz igru i dijalog. One
nisu usmjerene na stroga pravila ili ,jedan to¢an odgovor”, ve¢ na
pomaganje obiteljima da pronadu ravnotezu, izgrade povjerenje i
razviju zajednicke strategije koje njima odgovaraju.

» kratak pregled svake od Sest tematskih radionica

¢ glavne ishode ucenja za obitelji
primjere aktivnosti koje su testirane u praksi i koje su obitelji
rado prihvatile

e prakti¢ne savjete za prilagodbu radionica razli¢itim skupinama,
uklju€ujudi ruralne zajednice, osobe iz nepovoljnijih
socioekonomskih okruzenja ili sudionike s nizom razinom
pismenosti

Kao edukator, vasa je uloga voditi proces, poticati dijalog te stvarati
prostor u kojem roditelji i djeca mogu uciti jedni od drugih.

g3 8
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Radionice Digitalne dobrobiti osmiSljene su kao fleksibilan alatni
paket u kojem edukatori mogu birati i kombinirati aktivhosti ovisno o
veliCini skupine, raspolozivom vremenu i potrebama obitelji. Ovaj
»pick and mix” princip omogucuje provedbu radionica u razli¢itim
okruzenjima (Skole, drustveni centri, vikend-obiteljska dogadanja), uz
zadrzavanje iste temeljne strukture.

¢ Pristup usmjeren na snage — zapocnite s onim Sto obitelji veé
rade dobro.

* Razigrano, dijalosko uc¢enje — kratki, aktivni ciklusi s kretanjem i
konkretnim ishodima.

e I-i” pristup — uvazavanje i rizika i prilika digitalnog Zivota.

¢ Zajednicko kreiranje obiteljskih pravila — djeca i roditelji
osmisljavaju pravila zajedno, a edukatori djeluju kao fasilitatori.

* Praksa utemeljena na dokazima - proiza$la iz projekta Digital
Upbringing i potkrijepljena recentnim istrazivanjima (npr. Digital
Wellness Lab, 2024).

+ Alat za obiteljski dogovor (Family Agreement Toolkit) —
predlosci i rituali koji pomazu obiteljima da se obveZu na
zajednicka pravila.

Sest tematskih radionica obuhvaca klju¢na podrugja digitalne
dobrobiti za obitelji:

+ Uravnotezeno koristenje uredaja — istrazivanje rutina koje
podrzavaju zdrave navike koriStenja ekrana i poticanje
obiteljskih trenutaka bez uredaja.

+ Digitalni identitet — razumijevanje kako online ponasanja
oblikuju identitet i kako odgovorno upravljati digitalnim
tragovima.

+ Emocionalna inteligencija — prepoznavanje emocija povezanih s
digitalnom upotrebom te razvoj empatije, otpornosti i zdravih
granica.

e Osnazujuéa meduovisnost — poticanje uzajamnog ucenja
roditelja i djece te jaCanje povjerenja i medusobnog postovanja.

¢ Aplikacije za ucenje i Al - istrazivanje prilika i izazova umjetne
inteligencije i alata za u¢enje u svakodnevnom Zivotu. <

Sve ove radionice dostupne su za preuzimanje ovdje::
https://digitalfamilies.esfc-project.com/my-account/
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Tijek radionica i dobne skupine

Radionice za obitelji najbolje funkcioniraju kada su kratke i fokusirane.
Prema nasem iskustvu, idealno trajanje je 60 minuta, dok 90 minuta
treba biti gornja granica. Umjesto organiziranja jedne duge radionice,
ucinkovitije je planirati niz kracih radionica na koje se obitelji redovito
vracdaju. Time se odrzava visoka razina energije i obiteljima se
omogucduje postupno usvajanje novih navika.

¢ Ice-breaker (5-10 minuta) — razigran i nenametljiv pocetak
pomaze opustanju i roditelja i djece. Ice-breakeri su posebno
vrijedni u obiteljskim radionicama jer smanjuju pocetnu napetost,
izjednacavaju glasove roditelja i djece te olakSavaju aktivno
sudjelovanje svih.

e Mini-input (5-10 minuta) — kratki uvod u temu (npr. kviz,
pripovijedanje ili konkretan primjer).

¢ Glavna aktivhost (20-30 minuta) — obitelji rade zajedno ili
paralelno u roditeljskim i djecjim skupinama.

e Obiteljski co-lab (10-15 minuta) — zajednicko stvaranje:
dogovori, plakati ili zajednic¢ka rjesenja.

* Refleksija i zavrsetak (5—10 minuta) — svaka obitelj dijeli jedan
uvid ili dogovor koji ¢e pokusati primijeniti kod kuce.

Preporuceni dobni okviri:

¢ 0-6 godina — iskljuc¢ivo zajednicko koristenje uredaja.

e 7-13 godina — prvi osobni uredaji ili konzole, bez drustvenih
mreza.

¢ 13-16+ godina — pametni telefoni i aktivno koristenje drustvenih
mreza.

Svaka radionica trebala bi se idealno usredotoditi na jednu dobnu
skupinu kako bi aktivnosti i rasprave bile uskladene s razvojnim
potrebama djece.
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Prilagodba potrebama obitelji: nauc¢ene lekcije
Ovaj dio razmatra uobicajene situacije koje se mogu pojaviti tijekom
radionica Digitalne dobrobiti, ukljucujuci razlike u motivaciji i pazniji,
dinamiku odnosa roditelj—dijete, komunikacijske izazove, raznolikost
obitelji, emocionalne ¢imbenike te specificne kontekstualne
okolnosti poput Zivota u ruralnim sredinama. Razumijevanje ovih
obrazaca pomaze edukatorima u stvaranju fleksibilnih, ukljucivih i
smislenih okruzenja za u¢enje za sve obitelji.

Angazman, paznja i motivacija

Odrzavanje angaziranosti moze biti posebno zahtjevno kada se radi s
razli¢itim generacijama i dobnim skupinama. Mlada djeca (u dobi od 6
do 10 godina) ¢esto imaju kradi raspon paznje, brzo im postane
dosadno ako su aktivnosti apstraktne ili temeljene na predavanju te
im je potrebno viSe kretanja i igre kako bi ostala uklju¢ena. Cesto
dolazi do nesklada u razini energije: djeca su prirodno aktivna i
znatizeljna, dok roditelji mogu ocekivati strukturiranije, raspravne
formate rada. ——

Kod djece starije dobi (10-13 godina), motivaciju i suradnju mogu
otezavati osjecaji neugode ili samosvijesti, osobito kada se od njih
trazi sudjelovanje pred vr$njacima ili ukljucivanje u aktivnosti koje
dozivljavaju kao ,necool” ili djetinjaste. Neka starija djeca mogu se
aktivno opirati suradnji s roditeljima, posebno kada razgovori zadiru
u emocionalne ili osobne teme. Ipak, i u ovoj dobnoj skupini dosada
ostaje rizik ako je radionica previSe pasivna ili nepovezana s
njihovim interesima.

Dodatni izazov predstavljaju razliCite razine motivacije izmedu
roditelja i djece. Ponekad su roditelji vrlo zainteresirani za razgovor
o digitalnoj dobrobiti, dok se djeca opiru sudjelovanju jer vjeruju da
ce radionice kritizirati njihovo koristenje medija ili istaknuti ono Sto
rade ,pogresno”. Takav nesklad moze stvoriti napetost. Resursi za
Digitalnu dobrobit razvijeni su imajuci upravo taj izazov na umu.
Aktivnosti su osmisljene tako da budu neosudujude, razigrane i
usmjerene na snage, poticuci obitelji da razgovaraju i o pozitivhim

aspektima i o izazovima digitalnog zivota. @
&
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Edukatori mogu istaknuti da:

« Radionice nisu usmjerene na okrivljavanje, vec¢ na razmjenu
perspektiva i zajednicko ucenje.

« Roditelji su pozvani promisljati o vlastitim digitalnim
navikama, Cime se djeci pokazuje da je odgovornost
zajednicka.

« Aktivnosti naglasavaju zajednicko stvaranje i prilike
(kreativnost, ucenje, povezivanje), a ne samo pravila i
ogranicenja.

« Obitelji imaju slobodu odabrati i prilagoditi aktivnosti ili
pravila za primjenu kod kuce, C¢ime se jaCa osjecaj
ukljucenosti djece.

Dinamika roditelj—dijete

Medugeneracijska okruzenja mogu istaknuti neizgovorene
napetosti ili pretpostavke u odnosima roditelja i djece. Djeci
svih dobnih skupina ponekad je teSko dozivjeti roditelje kao su-
ucenike, Sto otezava ravnopravno sudjelovanje u zajedni¢kim
aktivnostima. Mlada djeca mogu se previSe oslanjati na
roditelje, dok roditelji — iz zelje da ,sve bude ispravno” — mogu
nenamjerno dominirati zadacima i time ograniciti djetetovu
samostalnost i glas. Neki se roditelji takoder mogu osjecati
nelagodno pred drugim odraslima, Sto moZe dovesti do
opreznijeg ili manje spontanog ponasanja umjesto otvorenog i
razigranog ukljucivanja s djetetom.

Komunikacijske barijere i izazovi dijaloga

Otvorena i ravnopravna komunikacija ne dolazi prirodno svim
obiteljima. Djeca mogu skrivati svoje stvarne digitalne navike iz
straha od posljedica, dok u nekim obiteljima hijerarhijski obrasci
znacCe da djeca nisu navikla iznositi svoje misljenje. Roditelji se
pritom mogu osjecati nesigurno u temama u kojima nisu ,autoritet”,
osobito kada je rije€ o digitalnim alatima ili platformama, te im moze
biti teSko jasno izraziti vlastite vrijednosti i zabrinutosti, osobito ako
nisu navikli razgovarati o emocionalnim ili moralnim pitanjima s
djecom.

U takvim situacijama pomazu strukturirani poticaji za razgovor (npr.
~Jedna stvar koja mi se svida u nacinu na koji koristimo uredaje je...”,
~Jedna stvar koju bih volio/voljela promijeniti je...”). Aktivnosti
zamjene uloga, u kojima djeca objasnjavaju aplikacije ili digitalne
alate roditeljima, dodatno pomazu u razbijanju barijera i stvaranju
razigranih prilika za dijalog. Uloga edukatora je pritom njezno
usmjeravati razgovor i osigurati da obje strane budu sasluSane i
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Ovi se izazovi mogu dodatno pojacati kulturnim tabuima ili
generacijskom nelagodom prema odredenim medijskim
temama — poput videoigara, online prijateljstava ili
influencerske kulture. Kada se takve teme doZivljavaju kao
nepoznate ili neprimjerene, roditeljima i djeci moze biti teSko
voditi iskrene razgovore bez osudivanja ili obrambenog stava.

Obiteljske razlike i razine pismenosti

Razlike u razini digitalnog znanja vrlo su Ceste. Djeca ¢esto
znaju viSe o aplikacijama, igrama i online platformama nego
njihovi roditelji. Umjesto da se to promatra kao problem, takva
se razlika moze pretvoriti u jednu od snaga radionice. Potaknite
aktivnosti zamjene uloga, u kojima djeca postaju ,digitalni
ucitelji”, a roditelji preuzimaju ulogu ucenika. Time se dodatno
naglasava da je digitalna dobrobit zajedni¢ka odgovornost te
da svaki ¢lan obitelji ima Sto ponuditi.

Neki se roditelji suo¢avaju s poteskocama u citanju i pisanju,
Sto radne listove i pisane zadatke moze uciniti izazovnima.
Vazno je takvim roditeljima osigurati viSe vremena,
pojednostaviti materijale i koristiti vizualne alternative poput
ikona, crteza ili boja. Korisna strategija je potaknuti djecu da
pomognu roditeljima, primjerice Citanjem uputa naglas ili
pomaganjem pri pisanju. Time se ne samo smanjuje stres, ved
se stvaraju i pozitivni trenuci zamjene uloga u kojima se djeca
osjedaju ponosno, a roditelji podrzano, umjesto posramljeno.
Prepoznavanje i prilagodba ovim razlikama doprinosi stvaranju
uklju€ivog i osnazujuceg okruzenja za ucenje za sve obitelji.
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Emocionalna i socijalna dinamika

Medugeneracijske radionice ¢esto mogu iznijeti na povrsinu
skrivene emocionalne napetosti. Do borbe za moc¢ moze dodi
kada djeca osjecaju da se dovodi u pitanje njihova autonomija
ili kada se roditelji osjecaju nesigurno u vezi viastitih digitalnih
navika i vjestina. Ako bilo koja strana komunicira kriti¢nim ili
nestrpljivim tonom, prostor za iskren dijalog brzo se zatvara.
Djeca mogu ismijavati digitalna ograni¢enja svojih roditelja, dok
roditelji mogu izbjegavati dijeljenje vlastitih navika zbog srama
ili straha od osude — bilo od strane djece ili drugih odraslih. U
takvim situacijama obje se strane mogu povuci u Sutnju ili
obrambeni stav, ¢ime se smanjuje mogucnost povezivanja i
zajednickog uéenja.

Roditelji takoder mogu podcijeniti vlastitu ulogu. Neki dolaze na
radionice s uvjerenjem da je digitalna dobrobit iskljucivo pitanje
kontrole dje¢jeg ponaSanja. Radionice im pomazu uvidjeti da
njihove vlastite navike (provjeravanje mobitela za vrijeme
obroka, kasnonocéno skrolanje) snazno utjecu na djecu. Stoga je
vazno potaknuti roditelje na promisljanje vlastitih digitalnih
rutina i njihove uloge kao uzora.
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Specifiénosti ruralnog i lokalnog okruzenja

U manjim sredinama, gdje ¢esto nedostaje izvannastavnih i
slobodnih aktivnosti, vazno je naglasiti da su svakodnevne,
niskobudzetne aktivnosti jednako vrijedne za digitalnu
ravnotezu i dobrobit obitelji. Zajednicko kuhanje, odlazak u
Setnju, posjet rodbini ili veCera bez uredaja primjeri su
jednostavnih rutina koje snazno doprinose obiteljskoj
povezanosti. Kada se takve aktivnosti prepoznaju i uokvire kao
smislene, roditelji lakSe uvidaju da vec imaju potrebne alate za
ravnotezu te da im nisu potrebni skupi ili specijalizirani
programi kako bi osnazili digitalnu dobrobit svoje obitelji.

U manjim zajednicama ponekad se dogada da roditelji na
radionice dovode i mladu bracu ili sestre koji ne pripadaju
ciljnoj dobnoj skupini. lako to moze biti izazovno ako se ne
planira unaprijed, istovremeno moze predstavljati priliku za
ukljuc€ivost. Ako su prisutna dva edukatora, jedan se moze
posvetiti mladoj djeci kroz aktivnosti prilagodene njihovoj dobi.
Ako je prisutan samo jedan edukator, korisno je unaprijed
pripremiti jednostavne i zanimljive popratne aktivnosti poput
bojanja, igara s naljepnicama ili slobodne igre sa sigurnim
igrackama. Time se roditeljima omogucduje aktivno
sudjelovanje, dok se mlada djeca osjecaju uklju¢eno, a ne
iskljuceno.

U praksi se ovi izazovi ¢esto pretvaraju u prilike za kreativnost
— primjerice, kada djeca s ponosom pomazu roditeljima pri
Citanju ili kada roditelji stieCu dodatno samopouzdanje uceci
izravno od svoje djece.

Nakon detaljnog pregleda Sest tematskih radionica, zavrsni dio
donosi dodatne savjete, komunikacijske strategije i prakti¢ne
uvide koji pomazu edukatorima prilagoditi radionice razli¢itim

obiteljskim kontekstima.
-'f
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DODATNI SADRZAJ

Pitanja za refleksiju za edukatore

« Sto je dobro funkcioniralo u poticanju dijaloga izmedu roditelja i
djece?

¢ Koje su aktivnosti potaknule najvise energije i sudjelovanja?

e Jesu li se neki sudionici suocili s poteSkoc¢ama (pismenost,
samopouzdanje, raspon paznje)?

¢ Kako mogu prilagoditi sljedecu radionicu kako bi bolje
odgovorila na potrebe obitelji?

Kratki refleksivni zapis nakon svake radionice pomo¢i ¢e vam u
jacanju samopouzdanja, unapredenju facilitacijskih vjestina i razvoju
skupa strategija prilagodenih vasoj zajednici.

Reference

¢ The Family Dinner Project. (n.d.). Parent Workshop Facilitator
Guide. https://www.thefamilydinnerproject.org

¢ UNICEF. (n.d.). Positive Solutions for Families — Facilitator’s
Guide. https://www.unicef.org

¢ UNICEF. (n.d.). Facilitator’s Guide. https://www.unicef.org
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https://www.unicef.org/
https://www.unicef.org/

DIO 4

Prakti¢ni savjeti za ucinkovite
medugeneracijske radionice

Uvod

Dio 4 donosi prakti¢ne, iskustveno utemeljene smjernice za
edukatore i facilitatore koji provode ovakve radionice. Oslanjajuci se
na provjerene metode iz prakse i povratne informacije s prethodnih
radionica, savjeti su grupirani u pet klju¢nih podrucja: regrutacija i
sudjelovanje, angazman i motivacija, komunikacija i suradnja,
emocionalna i socijalna dinamika te prakti¢na organizacija. Svako
podrucje ukljucuje jasne strategije, interaktivne tehnike i primjere
koji se mogu prilagoditi razli¢itim dobnim skupinama, zajednicama i
kulturnim kontekstima.

Edukatori ¢e nauciti kako pripremiti ukljucive, razigrane i
uravnotezene radionice koje podupiru i djecu i odrasle kao aktivne
sudionike. Cilj je osnaZziti obitelji — ne propisivati pravila, vec poticati
znatizelju, dijalog i zajedni¢ku odgovornost u odnosu prema
digitalnim medijima. Ovi savjeti pomazu facilitatorima u stvaranju
sigurnog i gostoljubivog okruzenja u kojem se Cuju svi glasovii u
kojem ucenje traje i nakon zavrSetka radionice.

Samouvjereno roditeljstvo

u digitalnom svijetu

{
«
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Jedna od Cestih prepreka sudjelovanju u medugeneracijskim
radionicama jest i niska percepcija hitnosti, osobito kod roditelja
mlade djece (6—10 godina), koji mogu smatrati da digitalne teme jos
nisu relevantne za njihovu obitelj. Kod roditelja starije djece (10-16+),
izazov je Cesto drukciji — nerijetko pretpostavljaju da su njihova
djeca vec dovoljno samostalna online te podcjenjuju vrijednost
zajednicke refleksije. Logisticke prepreke, poput nedostatka skrbi za
mladu bracu i sestre, zauzetih radnih rasporeda ili problema s
prijevozom, dodatno mogu smanijiti odaziv u obje dobne skupine.

U nekim slu¢ajevima roditelji oklijevaju dovesti dijete u zajednicki
prostor u¢enja zbog straha od osudivanja, osjecaja
nepripremljenosti ili nedostatka samopouzdanja u vlastito digitalno
znanje. Starija djeca mogu se u potpunosti opirati dolasku, osobito
ako nisu bila uklju¢ena u odluku ili ako temu dozivljavaju kao
~-namijenjenu maloj djeci”. U obiteljima u kojima je koriStenje ekrana
vec izvor napetosti, strah od sukoba ili teSkih razgovora takoder
moze obeshrabriti sudjelovanje.

Ucinite poziv obiteljima bliskim i uklju¢ivim:

Pri izradi promotivnih materijala koristite jasan, topao i poticajan
jezik te izbjegavajte osudujudi ton. Naglasite zabavne, zajednicke
aktivnosti, a ne ,roditeljske savjete” ili ,upozorenja o digitalnoj
sigurnosti”. Istaknite medusobno u¢enje porukama poput: ,Istrazivat
cete zajedno, a ne biti ispitivani.” Ukljucite i male poticaje — kvizove,
igre, grickalice, potvrde o sudjelovanju ili materijale koje obitelji
mogu ponijeti kuc¢i — kako bi se sudionici osjecali dobrodoslo,
motivirano i cijenjeno.
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Ponudite fleksibilne termine i podrsku za dolazak

Birajte termine koji odgovaraju obiteljskim rutinama — nakon Skole,
navecer ili vikendom. Osigurajte podrSku roditeljima s mladom
djecom (npr. ¢uvanje djece ili miran kutak za bracu i sestre) te
razmotrite ponavljanje radionica ili fleksibilne formate. Time se
povedava dostupnost za zaposlene obitelji i one s nizim prihodima.

Izgradite povjerenje prije dogadanja

Unaprijed se obratite obiteljima kratkom, prijateljskom porukom ili
videom od strane facilitatora. Ako je moguce, pozive uputite putem
pouzdanih skola ili organizacija u zajednici. Osjecaj dobrodoslice i
pripremljenosti smanjuje nelagodu i povecava odaziv.

Koristite iskustvene, prakticne metode ucenja

Odrzavajte energiju izmjenjujudi razgovor, kretanje, pisanje i
stvaranje. Za djecu od 6 do 10 godina koristite kratke, Sarene i
taktilne aktivnosti. Za stariju djecu (10-13) ukljucite aktualne, stvarne
medijske primjere i potaknite refleksiju o osobnim iskustvima.

Dopustite djeci da preuzmu ulogu ,,stru¢njaka”:

Pozovite djecu da pokazu alat ili aplikaciju koju rado koriste. Time se
jac¢a njihovo samopouzdanje i uravnoteZuju odnosi modi izmedu
roditelja i djece, ¢inedi prostor u¢enja suradnickijim.

Dopustite roditeljima da preuzmu ulogu ,,tehnoloskog stru¢njaka”
u nekim aktivnostima:

Pozovite roditelje da podijele svoja rana iskustva s tehnologijom —
kako su prije 10—-20 godina koristili uredaje za zabavu, posao ili
uc¢enje. Ukljucite predmete poput Tamagotchija, Walkmana,
analogne kamere ili VHS kazete kako biste stvorili ,retro tech”
iskustvo. Djeca mogu istrazivati predmete dok roditelji objasnjavaju
kako su funkcionirali, koja su im bila ograniCenja i zasto su u to
vrijeme bili zabavni ili uzbudljivi. Ova zamjena uloga gradi
postovanje, znatiZelju i empatiju medu generacijama.
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Savjeti za regrutaciju i sudjelovanje

Stvorite materijale koje obitelji mogu ponijeti kuéi

Ukljucite aktivnosti koje rezultiraju ne¢im konkretnim — obiteljskim
dogovorom o koristenju ekrana, zajedni¢kim planom ,medijskog
vremena” ili kreativnim plakatom. Takvi materijali poti¢u obitelji da
nastave razgovor i nakon radionice.

Koristite igre i kvizove za poticanje zabave i povezanosti

Uvedite razigrane elemente poput igara i timskih kvizova kako biste
smanijili napetost i stvorili opustenu, radosnu atmosferu. Kada su
roditelji i djeca u istom timu — natje€uci se s drugim obiteljima —
Cesto se brisu krute uloge i komunikacija postaje prirodnija.
Zajednicko iskustvo potice smijeh, timski duh i prijateljsko
natjecanje, $to dodatno ja¢a odnose. Digitalne kviz-platforme poput
Kahoota mogu se lako prilagoditi relevantnom sadrzaju na zanimljiv
nacin.

Istaknite i digitalne rizike i prilike

Izbjegavajte prikazivanje vremena pred ekranima iskljucivo kao
necega negativnog. Uvazite digitalne rizike, ali istodobno pokazite
kako tehnologija moze poticati kreativnost, u¢enje i povezivanje.
Ovakav uravnotezen pristup blizi je i djeci i roditeljima te smanjuje
otpor. Potaknite roditelje i djecu da sami osmisle primjere kreativhog
i pozitivnog koriStenja medija.

Dopustite roditeljima da preuzmu ulogu ,,tehnoloskog stru¢njaka”
u nekim aktivnostima

Pozovite roditelje da podijele svoja rana iskustva s tehnologijom —
kako su prije 10—-20 godina koristili uredaje za zabavu, posao ili
uc¢enje. Ukljucite stare predmete poput Tamagotchija, Walkmana,
analogne kamere ili VHS kazete kako biste stvorili ,retro tech”
iskustvo iz prve ruke. Djeca mogu istraZivati te predmete dok
roditelji objasnjavaju kako su funkcionirali, koja su im bila
ograni¢enja i zasto su u to vrijeme ipak bili zabavni ili uzbudljivi. Ova
zamjena uloga poti¢e medusobno postovanje, znatiZzelju i empatiju
medu generacijama.
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Savjeti za komunikaciju i suradnju

Dajte prostor svakom glasu

Osmislite aktivnosti koje omogucuju i djeci i roditeljima da prvo
individualno izraze svoje misli, prije nego Sto se krene u zajednic¢ku
raspravu. To je posebno korisno u obiteljima u kojima otvoreni
dijalog nije uobicajen ili u kojima jedan glas ¢esto dominira. Zabavna
i u¢inkovita metoda je da roditelji i djeca sjede ledima okrenuti jedno
drugome dok odgovaraju na nekoliko pitanja — koristeci kartice,
ljestvice ili radne listove — a tek se potom okrenu licem u lice kako
bi usporedili i raspravili svoje odgovore. Ovakav pristup smanjuje
pritisak i potiCe iskrenu, promisljenu refleksiju s obje strane.

Modelirajte postovanje u neslaganju

Potaknite obje generacije da izraze svoja stajaliSta bez potrebe da
L,pobijede” u raspravi. Neslaganje uokvirite kao prirodan dio zdrave
komunikacije te naglasite da cilj nisu ista misljenja, ve¢ medusobno
razumijevanje. Zanimljiv nacin za istrazivanje toga je zamjena uloga:
roditelj preuzima ulogu djeteta i zagovara vise vremena pred
ekranom, dok dijete glumi ,strogog roditelja” koji obrazlaze razloge
za postavljanje granica. Ova aktivnost pomaze objema stranama da
razumiju logiku i emocionalne potrebe one druge, ¢esto dovodedi
do iznenadujucih trenutaka empatije i smijeha.

Ako je igranje uloga nekim obiteljima previse neugodno, ponudite
alternativu u kojoj svaka osoba zapiSe dva razloga zasto misli da
druga strana ima odredeno stajalisSte (npr. ,,zasto moj roditelj zeli
ograni¢enja” ili ,zasto moje dijete Zeli vise vremena”). Zatim si te
razloge procitaju i zajedno razmisle Sto su dobro prepoznali, a $to su
mozda propustili. Ova metoda i dalje poti¢e zauzimanje tude
perspektive, ali bez pritiska javnog nastupa.

Samouvjereno roditeljstvo

u digitalnom svijetu
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DIO 4

Savjeti za komunikaciju i suradnju

Postujte razlicite stilove roditeljstva

Izbjegavajte pretpostavke o tome kako bi obitelji ,trebale” upravljati
digitalnim Zivotom. Koristite otvorena pitanja poput ,Sto funkcionira
u vasoj obitelji?” ili ,,Sto biste zeljeli unaprijediti?” kako biste
potaknuli promisljanje bez osudivanja. Istodobno, njezno poticite
roditelje da ukljuce djecu u postavljanje obiteljskih medijskih pravila
i izrazavanje zajednickih vrijednosti. Cak i u tradicionalnijim
obiteljskim strukturama, zajednic¢ko oblikovanje pravila pomaze djeci
da se osjedaju sasluSano i povecava vjerojatnost da ¢e ih postovati,
uz jacanje osjecaja zajednicke odgovornosti.

Podrska roditeljima s nizim digitalnim samopouzdanjem

Pri predstavljanju digitalnih alata i pojmova koristite jasan i
jednostavan jezik te izbjegavajte struéni Zargon koji moze udaljiti
odrasle s manje tehnoloskog iskustva. Kada je primjereno, dopustite
djeci da pomognu — to moze stvoriti razigrane i osnazujuce trenutke
za obje strane. Takoder mozete ukljuciti zabavni kviz s mijeSanim
digitalnim pojmovima, u kojem roditelji i djeca zajedno rjeSavaju
pojmove iz obje generacije. Ukljucite suvremeni zargon (npr. FOMO,
DM, filter bubble) kao i ,retro” tehnoloske reference (npr. disketa,
MSN Messenger, Tamagotchi), dajuci svima priliku da zablistaju i u¢e
jedni od drugih.

Prilagodba kulturnim i prakti¢nim okolnostima

Osigurajte materijale na viSe jezika ako je potrebno te budite
osjetljivi na norme vezane uz privatnost, vjerske prakse ili obiteljsku
dinamiku. Dopustite obiteljima da prilagode primjere i pravila
vlastitom kontekstu.
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DIO 4

Savjeti za emocionalnu i socijalnu dinamiku

Normalizirajte roditeljsku ranjivost

Ohrabrite roditelje porukom da nije potrebno biti savrsen ili
Ldigitalno pismen”. Mnogi se osjecaju nesigurno ili krivo zbog
vlastitog vremena pred ekranima. Dijeljenje prepoznatljivih primjera
pomaze u stvaranju sigurnog prostora za iskreno promisljanje.

Stvorite sigurnost za djecju iskrenost

Jasno porucite djeci da je ovo prostor za ucenje, a ne za nadzor, te
da nede biti kaznjena zbog otvorenog izrazavanja. Za osjetljive teme
ponudite anonimne nacine postavljanja pitanja ili iznoSenja misljenja.

Upravljajte napetostima uz empatiju i humor

Ako dode do napetosti izmedu roditelja i djece — poput zadirkivanja,
kolutanja ocima ili neslaganja — njezno preusmjerite razgovor uz
empatiju. Podsjetite obitelji da svaka generacija ima svoje snage i
izazove u prilagodbi digitalnom Zivotu. Lagani humor moZze smanijiti
obrambene reakcije, stoga razmotrite koriStenje prepoznatljivih
memova, crtica ili kratkih videa koji prikazuju uobiajene obiteljske
digitalne dileme. Oni mogu potaknuti smijeh i osjeéaj zajednistva.
Ipak, birajte sadrzaj pazljivo — izbjegavajte humor koji bi mogao
djelovati osudujuce, dobno pristrano ili kulturoloski neosjetljivo.

Zavrsite pozitivho i usmjereno prema buduénosti

Zakljucite radionicu toplom, ostvarivom aktivnoscu koju obitelji
mogu ponijeti sa sobom. Pozovite svakog roditelja da se obveze
nauciti dijete ne¢emu ,,5to se ne moze nauciti na YouTubeu” —
prakti¢noj vjestini, zanatu ili pri¢i iz vlastitog Zivota. Zauzvrat,
zamolite djecu da roditeljima predstave digitalnu igru, aplikaciju ili
alat za koji misle da bi im mogao biti zanimljiv ili koristan. Ove
jednostavne razmjene naglaSavaju da obje generacije imaju vrijedna
znanja za podijeliti i da zajedni¢ko u¢enje ne zavrSava s radionicom.




DIO 4

Savjeti za prakti¢nu organizaciju i logistiku

Planirajte dva odvojena prostora

Idealno je koristiti dvije susjedne ucionice ili radionice — jednu za
zajednicke ili roditeljski usmjerene rasprave, a drugu prilagodenu
djec¢jem kretanju i igri. Jedan prostor moze biti opremljen
projektorom i kruznim rasporedom sjedenja za prezentacije ili
dijalog, dok drugi ostaje otvoren za igre, kvizove ili kreativhe
aktivnosti. Fleksibilna, dobi prilagodena okruzenja povedavaju
udobnost i angazman obje generacije.

Ukljucéite najmanje dva edukatora

Medugeneracijske radionice najbolje funkcioniraju kada ih vode
dvije odrasle osobe — jedna usmjerena na potrebe djece, a druga
na vodenje roditeljske skupine. Time se osiguravaju laksi prijelazi
izmedu aktivnosti, bolji nadzor i ciljanija podrska tijekom paralelnog
rada ili grupnih rasprava.

Osigurajte grickalice i osvjezenje

Ponudite lagane, zdrave grickalice — osobito za djecu, koja se mogu
opustenu, drustvenu atmosferu i daje obiteljima priliku za
neformalno povezivanje. Pobrinite se da su dostupni voda ili sok,
osobito tijekom duljih radionica.

Uredite tihi kutak za mladu bradu i sestre

Ako obitelji dovode mladu djecu, osigurajte siguran i miran kutak s
jednostavnim igrackama, knjigama ili priborom za crtanje. Time se
roditeljima omogucuje da ostanu usredotoceni, prostor postaje
ukljuciviji, a smanjuje se stres oko organizacije dodatne skrbi

Pripremite materijale unaprijed i testirajte opremu

Unaprijed pripremite ispisane radne listove, flomastere i digitalne
alate. Provjerite projektor, zvuc¢nike i internetsku vezu — osobito ako
planirate koristiti Kahoot ili druge tehnoloski temeljene aktivnosti.
Dobra priprema sprjecava prekide i osigurava nesmetan tijek
radionice.
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DIO 4

¢ Kako ¢u osigurati da se i djeca i roditelji osjecaju jednako
uvazeno i uklju¢eno tijekom radionice, bez dominacije jedne
generacije?

¢ (Potice promisljanje o ravnotezi glasova, osmisljavanju aktivnosti
i ponasanju facilitatora.)

* Koje strategije mogu koristiti kako bih temu ucinio/la
relevantnom i priviacnom i mladoj i starijoj djeci, osobito onima
koji pruzaju otpor ili smatraju da radionica ,nije za njih”?

¢ (Potice planiranje dobno primjerenog i interesno usmjerenog
angazmana.)

e Jesam li spreman/na podrzati obitelji s vrlo razli¢itim stilovima
komunikacije, roditeljskim pristupima ili razinama ugode u
otvorenom dijalogu?

¢ (Poti¢e kulturnu osjetljivost i prilagodljivost u facilitaciji.)

e Kako cu stvoriti sigurno emocionalno okruzenje koje smanjuje
strah od osudivanja — i kod roditelja koji se mogu osjecati
nesigurno u vezi s tehnologijom, i kod djece koja se boje
ograni¢avanja?

¢ (Usmjereno na emocionalnu sigurnost, empatiju i postavljanje
tona.)

* Koje prepreke mogu sprijeciti obitelji u dolasku ili punom
sudjelovanju — i kako ih mogu adresirati kroz dizajn radionice,
termine, prostor ili nacin poziva

¢ (Potice prakti¢no rjeSavanje izazova vezanih uz regrutaciju i
logistiku.)

.
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DIO 4
Evaluacija i pracenje

Zasto je evaluacija vazna

Evaluacija i pracenje nisu samo administrativni koraci. Oni stvaraju
namjerne pauze u kojima obitelji i edukatori mogu razmisliti o tome
Sto im je bilo smisleno, Sto i dalje predstavlja izazov te kako se mali
uvidi mogu razviti u odrzive promjene. Digitalna dobrobit ne postize
se u jednoj radionici. Ona je ziv proces koji zahtijeva paznju,
povratne informacije i dijalog. Alati za evaluaciju stoga nisu
osmisljeni kako bi mjerili uspjeh u strogim kategorijama, vec kako bi
otvorili prostor za iskrenu povratnu informaciju, zajedni¢ko uc¢enje i
dugoroc¢ni razvoj.

Slusajuci glasove obitelji, edukatori stjeCu uvid u ono Sto odjekuje,
koje prepreke i dalje postoje te gdje se mogu otvoriti nove prilike za
povezivanje. Promisljajudi vlastitu praksu, edukatori utjelovljuju
upravo ona nacela koja poti¢u kod drugih: svjesnost, ravnotezu i
kriticko promisljanje digitalnog svijeta.

Evaluacija i pracenje nisu usmjereni na prosudivanje. Oni sluze
razvoju svijesti i njegovanju rasta. Kao 5to nas digitalna dobrobit
poziva na svjesno koristenje uredaja, evaluacija nas poziva na
svjesno promisljanje poucavanja i u¢enja.

Svaki obrazac, pitanje ili refleksija blagi su podsjetnik da smo svi
sudionici u procesu ucenja. Obitelji zajedno istrazuju, dogovaraju se
i prilagodavaju. Edukatori unapreduju, prilagodavaju i produbljuju
svoju praksu. Time zajedno doprinose stvaranju svjesnije i
uravnotezenije digitalne kulture.

Zavrsna razmisljanja

Razgovori i aktivnosti koje vodite nastavit ¢e oblikovati nacin na koji
obitelji doZivljavaju tehnologiju — i jedni druge. Kao edukatori, vi ste
most izmedu znanja i svakodnevne prakse, pomazudi obiteljima da
svijest pretvore u djelovanje.

Posjetite odjeljak s resursima kako biste istrazili cjelokupnu zbirku
radionica, radnih materijala i dodatnih sadrzaja. Veselit ¢e nas Cuti
vase dojmove: kako ste koristili ovaj Vodi¢, $to je posebno odjeknulo
kod polaznika i Sto ste putem otkrili. Zajedno mozemo nastaviti graditi
zajednicu prakse koja promice ravnotezu, povezanost i dobrobit u
digitalnom dobu.
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Dio 1. Alati za povratne informacije
obitelji

I. Obrazac za povratne informacije nakon radionice
(ispunjava se odmah nakon svake radionice)

Obrazac za povratne informacije obitelji — Radionica o digitalnoj
dobrobiti

Molimo odvojite 2—3 minute kako biste podijelili svoje dojmove. Vase
povratne informacije pomazu nam unaprijediti buduce radionice.
Molimo zaokruzite ili oznacite opciju koja najbolje opisuje vase
iskustvo.

1. Opce iskustvo
O Izvrsno O Dobro O Zadovoljavajude O Lose

2.Radionica je bila jasna i laka za pracenje.
0O U potpunosti se slazem O Slazem se O Neutralno O Ne slazem se
O U potpunosti se ne slazem

3.Aktivnosti su bile zanimljive i smislene za moju obitelj.
O U potpunosti se slazem O Slazem se O Neutralno O Ne slazem
se O U potpunosti se ne slazem

4. Naucio/la sam nesto novo sto mogu primijeniti kod kuce.
O U potpunosti se slazem O Slazem se O Neutralno O Ne slazem
se O U potpunosti se ne slazem

5. Osjecao/la sam se ugodno dijeleéi svoja misljenja i sudjelujudi.
O U potpunosti se slazem O Slazem se O Neutralno O Ne slazem se
O U potpunosti se ne slazem

Otvorena pitanja

Jedna stvar koju ¢u pokusati primijeniti kod ku¢e nakon ove
radionice je:

Dio danasnje radionice u kojem sam najviSe uzivao/la bio je:

Jedan prijedlog koji bih dao/la za sljededi put je:
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2.0brazac za povratne informacije nakon radionice
(ispunjava se 1-2 tjedna kasnije, kod kuce)

Obiteljska refleksija — kako digitalnu dobrobit prenijeti
u svakodnevni zivot

Molimo ispunite zajedno kao obitelj. Odvojite nekoliko minuta
kako biste razmislili o tome s$to se promijenilo od radionice.

Nakon radionice:
O Redovito smo primjenjivali aktivnosti ili ideje kod kuce

O Isprobali smo ih jednom ili dvaput
O Jos ih nismo isprobali

Koje smo pozitivhe promjene primijetili u svojim digitalnim
navikama ili razgovorima?

S kojim smo se izazovima ili poteskoc¢ama susreli pri pokusaju
primjene nau¢enog?

Jedan cilj vezan uz digitalnu dobrobit na kojem Zzelimo nastaviti
raditi je:
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Dio 2. Samorefleksija edukatora

I. Strukturirana kontrolna lista za samorefleksiju

Kontrolna lista za refleksiju edukatora — provedba radionice

Priprema i provedba
O Jasno sam objasnio/la ciljeve radionice.

O Aktivnosti su bile uskladene s vremenom, dobnom skupinom i
potrebama sudionika.

O Materijale i prostorni raspored pripremio/la sam unaprijed.
Angazman i ukljucivost

O Obitelji su bile aktivho uklju¢ene tijekom cijele radionice.
O | roditelji i djeca imali su jednaku priliku sudjelovati.

O Fleksibilno sam se prilagodio/la kada nesto nije iSlo prema planu.

Atmosfera i dobrobit
O Prostor je bio siguran, uvazavajudi i poticajan za otvoreno
dijeljenje.

O UravnoteZio/la sam razgovor i aktivnosti kako se sudionici ne bi
osjecali pozureno.

O Uocio/la sam znakove umora, nelagode ili zbunjenosti te sam se
prema potrebi prilagodio/la.

Pracenje i daljnji koraci
O Podsjetio/la sam obitelji na alate koje mogu koristiti kod kuce.

O Prikupio/la sam povratne informacije i razmotrio/la kako ih

ukljuciti u buducde radionice.
.3
[ o 4
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2.Narativni poticaji za refleksiju

Nakon svake radionice odvojite 10-15 minuta za
slobodno pisanje potaknuto ovim pitanjima.

Vodeno zapisivanje — nakon svake radionice

S kojim sam se izazovima suocio/la i kako sam na njih
reagirao/la?

Koji su se trenuci tijekom radionice cinili najzivljima ili
najutjecajnijima?

Jesam li primijetio/la odredene obrasce u nacinu na koji su
obitelji medusobno komunicirale?

Kako sam se osjecao/la kao facilitator — energizirano, pozureno,
povezano, nesigurno?

Kada bih ponovno provodio/la ovu radionicu, sto bih
promijenio/la, a sto bih zadrzao/la isto?

Sto sam danas osobno naucio/la o digitalnoj dobrobiti?
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3. Predlozak za refleksiju edukatora

Samorefleksija edukatora — Radionica o digitalnoj dobrobiti

Datum / naziv radionice:

Istaknuti dijelovi radionice (Sto je dobro funkcioniralo):

Izazovi ili poteSkode (Sto bi se moglo unaprijediti):

Povratne informacije obitelji (sazetak):

Maoji sljededi koraci kao edukatora:

Osobna refleksija (osjecaji, uvidi ili nove ideje):

Sto sam danas osobno naucio/la o digitalnoj dobrobiti?
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