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PARTEA 1

Introducere

intr-o lume din ce in ce mai digitalizata, familiile navigheaza prin
provocari complexe legate de timpul petrecut in fata ecranelor, de
siguranta online, identitatea digitala si efectele emotionale si sociale
ale tehnologiilor digitale. Educatorii pentru adulti joaca un rol
esential In sprijinirea familiilor in fata acestor provocari, insa adesea
raman fard instrumentele, resursele si orientdrile specifice necesare
pentru a face acest lucru in mod eficient. Ghidul de bunastare
digitala pentru educatorii de adulti a fost dezvoltat pentru a
raspunde acestui deficit (identificat in cadrul proiectului anterior
Digital Upbringing, axat in principal pe familii si copii), plasand
educatorii in centrul interventiei.

Acest ghid este conceput pentru a ajuta educatorii de adulti sa
implementeze cu succes Atelierele de Bunastare Digitala si sa
devina mai increzatori si mai competenti in livrarea unei educatii
digitale de calitate, centrate pe familie. Bazandu-se pe experienta
partenerilor care au pilotat si livrat deja ateliere intergenerationale,
continutul se sprijind pe perspective practice si pe feedback
provenit din implementarea reala. El ofera atat orientari structurate,
cat si instrumente flexibile pe care educatorii le pot adapta la diferite
contexte familiale si realitati digitale.

Ghidul de bunastare digitala pentru educatorii de adulti
include

* Ghid clar pentru ateliere intergenerationale si colaborarea
eficienta cu familiile

¢ O colectie structurata de resurse digitale (cursuri online,
webinare, instrumente interactive) pentru dezvoltarea
programelor de educatie parentala digitala

e Materiale interactive — chestionare si intrebari de reflectie —
care Incurajeaza participarea activa si gandirea critica.

e Resurse practice, precum fise de lucru, studii de caz si exemple
din viata de zi cu zi.

* Recomandari practice pentru a face fata provocarilor comune din
munca educatorilor.
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PARTEA 1

Ghidul de bunastare digitala pentru educatorii de adulti

cuprinde urmatoarele teme:
e Introducere

¢ Partea 1: Fundamentele Bunastarii Digitale

¢ Partea a 2-a: Facilitarea atelierelor si abordarea
intergenerationala

¢ Partea a 3-a: Implementarea celor sase ateliere tematice
* Partea a 4-a: Sfaturi practice
e Evaluare si follow-Up

Bunastare Digitala

Bunastarea digitala nu reprezintd o competenta statica, ci un proces
continuu, construit impreund de adulti si copii. Pe masura ce
tehnologia evolueaza, se transforma si felurile in care familiile
relationeaza, invata si comunica. Acest ghid i invitd pe educatori s
isi asume rolul de facilitatori ai dialogului, sprijinind familiile sa
exploreze impreund experientele digitale, mai degraba decat sa
aplice reguli generale valabile pentru toti. Prin crearea unor spatii de
invatare sigure, sustinatoare si ludice, educatorii pot contribui la
consolidarea increderii, empatiei si a unui echilibru sanatos in
rutinele digitale cotidiene ale familiilor.

Va invitam sa explorati capitolele care urmeaza in propriul ritm.
Fiecare parte a ghidului ofera perspective practice, instrumente
adaptabile si exemple reale menite sa va inspire in lucrul cu parintii
si copiii. Fie ca pregatiti primul dvs. atelier de bunastare digitala sau
perfectionati un program deja existent, veti gasi idei care pot fi
ajustate nevoilor comunitatii dvs. Folositi acest ghid nu doar ca pe o
resursa, ci ca pe un partener pentru reflectie, creativitate si
dezvoltare — un pas spre sprijinirea familiilor pentru a prospera in
era digitala.
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PARTEA 1

Fundamentele bunastarii digitale

Introducere

Pentru a sprijini eficient familiile, este esential ca educatorii sa aiba o
intelegere solida a fundamentelor bunastarii digitale. Acest ghid isi
propune sa ofere educatorilor de adulti o perspectiva clara si
cuprinzatoare asupra bunastarii digitale, precum si asupra rolului sau
esential si complex in viata familiilor, intr-o societate tot mai
digitalizata.

Pe parcursul documentului, definim conceptul de bunastare digitala,
analizam in detaliu principalele sale dimensiuni si explicam de ce
dezvoltarea acesteia nu este doar utila, ci indispensabila pentru
familiile care navigheaza mediul digital contemporan. Totodats,
ghidul introduce o abordare relevanta si eficienta a invatarii
intergenerationale, evidentiind beneficiile acesteia si oferind o gama
larga de strategii practice, usor de adaptat si aplicat in atelierele
pentru familii.

Prin aprofundarea acestor principii si a modului in care pot fi
transpuse n practica, educatorii isi vor consolida increderea si
competentele necesare pentru a aborda in mod proactiv provocarile
digitale complexe. Astfel, ei vor putea oferi o educatie digitald de
calitate, cu impact real, axatd pe promovarea bunastarii digitale n
cadrul familiei.




PARTEA 1

Ce este bunastarea digitala?

Bunastarea digitala este o stare profunda si holistica de a fi sanatos,
fericit si autentic conectat intr-o lume digitala din ce in ce mai
omniprezenta si adesea solicitanta. Ea depaseste simpla utilizare a
tehnologiei; este vorba despre gasirea si mentinerea unui echilibru
constient, intentionat si sustenabil in modul in care interactionam cu
instrumentele digitale.[1]

Acest echilibru face ca tehnologia sa devina un real factor de sprijin
in vietile noastre, amplificandu-ne obiectivele personale si colective,
in loc sa genereze, chiar si neintentionat, stres, epuizare sau
sentimentul de deconectare.

Bunastarea digitala nu presupune renuntarea la tehnologie, ci
promoveaza o utilizare constienta, critica si intentionata a acesteia.
Ea incurajeaza oamenii sa raméana actori activi in propriile vieti —
inclusiv in spatiul digital — ludnd decizii informate despre cand, de
ce siin ce mod folosesc tehnologia.

[1] Uslu, O. (2025). in;elegerea bunastarii digitale: impacturi, strategii si drumul
catre practici tehnologice mai sanatoase. Discover Social Science and Health, 5,
145. https://doi.org/10.1007/s44155-025-00259-5
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PARTEA 1
Dimensiunile bunastarii digitale

Bunastarea digitala este un concept multidimensional care atinge
diferite domenii ale vietii — fizic, mental si emotional, social, precum
si profesional sau educational. Toate aceste dimensiuni sunt
interconectate si se influenteaza reciproc.

¢ Bunastarea fizica se concentreaza pe modul in care
tehnologia ne afecteaza corpul. Aceasta include reducerea
oboselii oculare cauzate de expunerea prelungita la ecrane,
mentinerea unei posturi corecte, miscarea regulata si
evitarea perturbarii somnului provocata de utilizarea
dispozitivelor tarziu in noapte sau de expunerea la lumina
albastra. Pentru familii, acest lucru inseamna stabilirea unor
rutine practice: incurajarea activitatilor in aer liber, crearea
unor spatii fard ecrane si stabilirea unor intervale de timp fara
utilizarea ecranelor.

* Bunastarea mentala si emotionala se refera la gestionarea
stresului digital, a presiunilor online si a supraincarcarii
emotionale. Notificarile constante, cultura comparatiei si
teama de a nu rata ceva (FOMO) pot provoca anxietate si
scaderea stimei de sine. Educatorii ii pot ajuta pe membri
familiilor sa recunoasca semnele oboselii digitale, sa practice
mindfulness, sa isi concentreze atentia si sa dezvolte
strategii sanatoase de gestionare a emotiilor.

¢ Bunastarea sociala se refera la modul in care tehnologia
influenteaza relatiile noastre si interactiunile sociale.
Notificarile constante, cultura comparatiei si teama de a nu
rata ceva (FOMO) pot provoca anxietate si scaderea stimei
de sine, afectdnd modul in care ne conectam cu ceilalti.
Educatorii pot ajuta familiile sa recunoasca semnele oboselii
digitale, sa practice mindfulness, sa isi concentreze atentia si
sa dezvolte strategii sanatoase de gestionare a presiunilor
sociale din mediul online.

» Bunastarea profesionala/educationald pune accentul pe
utilizarea eficientd, eficace si productiva a instrumentelor
digitale, fara a cadea prada epuizarii digitale, distragerilor
cronice sau estomparii nesanatoase a granitelor dintre
munca, invatare si viata personala.

in lumea de astazi, tehnologia extinde adesea ziua de lucru
dincolo de orele obisnuite, facand tot mai dificila deconectarea si
odihna reala. Prin urmare, este vorba despre stabilirea unor limite
clare pentru activitatea digitala, gestionarea notificarilor si
utilizarea cu discernamant a instrumentelor de productivitate,
pentru a maximiza rezultatele, pastrand in acelasi timp timpul si

energia personala.
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PARTEA 1

De ce bunastarea digitala este atat de importanta
pentru familii?

Bunastarea digitala este o componenta esentiala a vietii de familie de
astazi. Tehnologia este omniprezenté — integrata in viata de acasag, in
comunicarea de zi cu zi, in procesele de invatare si in modul in care
ne petrecem timpul liber. in acest context, apare firesc intrebarea: ce
inseamna bunastarea digitald pentru familii si de ce este important sa
ii acordam atentie? In continuare, exploram principalele motive.

¢ Ecosisteme digitale impartasite: in multe familii,
dispozitivele digitale, retelele Wi-Fi de acasa si platformele
online sunt utilizate in comun. in acest context obiceiurile
digitale nesanatoase sau vulnerabilitatile unui singur membru
al familiei pot avea un impact direct sau indirect asupra
bunastarii si sigurantei tuturor celor din gospodarie.

¢ Modelare cu impact puternic: Parintii si ingrijitorii reprezinta
cele mai importante si influente modele pentru copii si pentru
membrii mai tineri ai familiei. Atitudinile, comportamentele si
obiceiurile digitale ale adultilor joaca un rol esential in
formarea practicilor digitale ale noii generatii.

¢ Sensibilitate in dezvoltare: Copiii si adolescentii se afla intr-o
etapa de dezvoltare foarte sensibila, ceea ce ii face mai
vulnerabili la potentialele efecte negative ale timpului
excesiv, inadecvat sau nesupravegheat petrecut in fata
ecranelor, asupra creierului in formare, a abilitatilor socio-
emotionale si a functiilor cognitive.

¢ Dinamica comunicarii: Desi tehnologia ofera oportunitati
valoroase pentru consolidarea comunicarii in familie — cum
ar fi mentinerea legaturii cu rudele aflate la distanta sau
impartasirea experientelor — aceasta poate influenta, uneori
fara intentie, calitatea si frecventa interactiunilor fata in fata.
Bunastarea digitald sprijina familiile in utilizarea constienta si
strategica a tehnologiei pentru a ramane conectate,
mentinand totodata o atentie clara asupra timpului de calitate
petrecut impreuna, in viata reala.

¢ Pregatirea pentru viitor: Dezvoltarea competentelor de
bunastare digitald in randul familiilor nu se limiteaza la
gestionarea provocarilor actuale, ci presupune pregatirea
acestora pentru a naviga in mod responsabil, flexibil si
eficient intr-un viitor digital aflat in continua transformare,
sustinand rezilienta si invatarea digitala pe tot parcursul vietii.
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Ce este invatarea intergenerationala si care sunt
beneficiile ei pentru bunastarea digitala?

invatarea intergenerationald este o abordare educationald dinamica
si colaborativa, In care persoane din generatii diferite invata activ
unele de la altele, impreuna si despre experientele fiecareia.
Aceasta perspectiva porneste de la ideea fundamentala ca
invatarea este un proces reciproc si bidirectional. In acest cadru,
atat generatiile mai tinere, cat si cele mai in varsta sunt recunoscute
ca avand cunostinte, competente si puncte de vedere distincte, care
pot contribui in mod semnificativ la imbogatirea experientei de
invatare pentru toti participantii. Prin depasirea modelului traditional
de predare ,de sus in jos”, invatarea intergenerationala favorizeaza
explorarea comuna, dialogul si construirea unei intelegeri autentice
si reciproce.

O abordare intergenerationald a bunastarii digitale aduce multiple
beneficii familiilor, sprijinind dezvoltarea unei relatii echilibrate,
constiente si eficiente cu tehnologia:

¢ Reducerea decalajului digital prin empatie. Generatiile mai
tinere sunt adesea considerate ,native digitale”: crescute intr-
un mediu profund tehnologizat, ele se adapteaza rapid la
aplicatii noi, platforme emergente si la dinamica culturala a
spatiului online. In schimb, adultii din generatiile mai in véarsta
au intrat in contact cu tehnologia mai tarziu in viata si, chiar
daca termenul de ,imigranti digitali” nu mai reflecta pe deplin
realitatea, modul lor de utilizare raméane adesea diferit. Acestia
tind sa foloseasca tehnologia intr-un mod mai orientat spre
scop, mai prudent si mai functional, fard a pune accent pe
conectivitatea permanenta.

* In acelasi timp, adultii aduc cu ei o bogata experienta de viatg,
capacitate de judecata critica si o intelegere mai profunda a
consecintelor din lumea reala. Invatarea intergenerationala
creeaza cadrul pentru un schimb empatic si echilibrat, in care
membrii mai tineri ai familiei pot impartasi competente tehnice
Si perspective asupra noilor oportunitati digitale, iar cei mai in
varsta pot contribui cu gandire critica, responsabilitate,
discernamant si perspective pe termen lung.
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* Cultivarea empatiei si a intelegerii reciproce: Aceasts
abordare sprijina dezvoltarea empatiei in cadrul familiei,
incurajand membrii sa inteleaga si sa aprecieze experientele
digitale ale celorlalti. Parintii pot ajunge sa inteleaga mai bine
aplicatiile, jocurile si platformele de socializare utilizate de
copii, precum si motivele pentru care acestea sunt atractive
pentru ei. in acela5| timp, copiii pot deveni mai receptivi la
preocupadrile parlnjulor legate de siguranta online, protectia
datelor personale si gestionarea responsabila a timpului
petrecut in mediul digital. Aceasta intelegere reciproca
contribuie la reducerea conflictelor, sustine un dialog deschis
si consolideaza relatiile familiale in jurul utilizarii comune si
echilibrate a tehnologiei.

» Colaborarea in familie pentru a face fata provocarilor digitale
Atunci cand familiile se confrunta acasa cu provocari digitale —
precum cyberbullying-ul, recunoasterea informatiilor false sau
gestionarea timpului excesiv petrecut in fata ecranelor — cele
mai eficiente solutii apar, de regula, prin colaborare, nu prin
impunerea unilaterala a regulilor. Cand copiii, adolescentii si
adultii invata unii de la altii, familiile pot construi impreuna
limite sanatoase, pot elabora planuri media adaptate nevoilor
proprii si pot identifica solutii creative care sunt acceptate si
respectate de toti membrii.

» Transformarea invatarii intr-un proces captivant si relevant:
Atunci cand continutul de invatare este ancorat in experientele
si preocuparile reale din viata online a tuturor membrilor
familiei, acesta devine mai relevant si mai util. Discutiile despre
bunastarea digitald se indeparteaza de concepte teoretice
abstracte si de liste rigide de reguli ,permise” sau ,interzise” si
se concentreaza mai mult pe situatii concrete cu care ne
confruntam cu totii. Astfel, invatarea devine mai memorabila si
cu adevarat valoroasa.

¢ Promovarea unor obiceiuri durabile: Obiceiurile si regulile
legate de utilizarea tehnologiei sunt cel mai eficient construite
prin dialog deschis, intelegere reciproca si acorduri asumate in
comun, nu prin impunerea unilaterala a regulilor de catre o
singura generatie. Atunci cand toti membrii familiei sunt
implicati in procesul de luare a deciziilor, respectarea regulilor
stabilite impreuna devine mult mai fireasca si sustenabila.

Confident parenting in

a digital world
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invatarea intergenerationala se afla in centrul Atelierelor de
Bunastare Digitala, concepute nu doar pentru dezvoltarea
competentelor digitale, ci si pentru a aduce laolalta generatiile intr-
o explorare comuna a tehnologiei, ca parteneri egali. Desi
obiceiurile digitale pot crea adesea diferente intre membrii familiei,
in functie de varsta si experientd, aceasta abordare transforma
invatarea intr-un parcurs impartasit. Ea sprijina familiile sa poarte
conversatii deschise despre viata digitald, sa isi inteleagd mai bine
realitatile si sa construiasca un echilibru sanatos intre autonomie si
ghidare — elemente esentiale ale bunastarii digitale.

Pentru exemple concrete despre modul in care invatarea
intergenerationald este integrata in cele sase Ateliere de Bunastare
Digitala, va invitam sa consultati Partea a lll-a.

Dupa ce am explorat fundamentele bunastarii digitale si ale invatarii
intergenerationale, partea urmatoare se concentreaza pe modul de
a transforma aceste principii in facilitarea eficienta a atelierelor.

Continut suplimentar

intrebari de reflectie pentru educatori

Reflectati asupra urmatoarelor intrebari:

« in ce masura propriile mele obiceiuri digitale reflecta principiile
bunastarii digitale pe care imi propun sa le transmit? Ce as
putea modela mai eficient prin propriul exemplu?

e Care sunt provocarile digitale intalnite cel mai frecvent in
familiile cu care lucrez? Cum ar putea invatarea
intergenerationala sa contribuie la abordarea acestora?

* Cum pot adapta stilul de facilitare, limbajul si activitatile
propuse pentru a ma asigura ca toti participantii — copii, parinti
si bunici — se simt ascultati, apreciati si implicati?

» Cu ce organizatii locale, resurse comunitare sau specialisti in

domeniul digital as putea colabora pentru a spori relevanta si
impactul atelierelor mele?

0
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Instrumente si resurse recomandate

Mai jos regasiti cateva tipuri de instrumente practice si resurse
valoroase care pot sprijini si imbogati atelierele de bunastare digitala:

¢ Fise pentru Planul Media al Familiei Aceste instrumente sunt
esentiale pentru a sprijini familiile in stabilirea colaborativa a
regulilor si limitelor privind utilizarea tehnologiei. Este recomandat
sa fie utilizate sabloane flexibile si usor de personalizat, care s&
includa aspecte precum timpul petrecut in fata ecranelor, zonele
fara dispozitive, orientari legate de continut, reguli de neticheta si
consecintele stabilite de comun acord in cazul nerespectarii
regulilor. De ex.: Family Media Plan al Academiei Americane de
Pediatrie; Family Media Agreement de la Common Sense Media.

* Ghiduri si liste de verificare detaliate pentru siguranta online:
Resurse care oferd recomandari clare si usor de aplicat pentru
protejarea datelor personale, recunoasterea tentativelor de
phishing, intelegerea si configurarea setarilor de confidentialitate
pe platformele de socializare populare, precum si identificarea
timpurie a semnelor de cyberbullying. De ex.: Resurse ale
agentiilor nationale de securitate cibernetica_(de ex.,_Agentia UE
pentru Securitate Cibernetica — ENISA, Centrele Nationale Safer
Internet), organizatii de renume in domeniul sigurantei pe internet
(de ex., Internet Watch Foundation, NSPCC).

 Liste interactive de verificare a competentelor digitale si
instrumente de autoevaluare. Aceste instrumente le permit
familiilor s& isi evalueze nivelul actual de competenta digitala, sa
identifice domeniile in care este nevoie de dezvoltare — precum
evaluarea critica a informatiilor sau intelegerea modului in care
functioneaza algoritmii — si sa isi monitorizeze progresul in timp.
De ex.: Quizuri online sau liste de verificare printabile oferite de
organizatii din domeniul tehnologiei educationale.

Confident parenting in o

a digital world
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 Aplicatii pentru utilizarea constienta a tehnologiei si
instrumente de ,,detox digital”: Prezentati familiilor aplicatii si
functii integrate n dispozitive care sprijind monitorizarea timpului
petrecut in fata ecranelor, blocarea notificarilor care distrag
atentia, programarea perioadelor de tip ,Nu deranjati” si facilitarea
unor pauze ghidate de la utilizarea tehnologiei. De ex.: Functii de
gestionare a timpului de ecran specifice dispozitivelor (de ex.,
Google Family Link, Microsoft Family Safety, Apple Screen Time,
Android Digital Wellbeing), aplicatii precum Freedom, Forest sau
Moment.

* Prezentari ale software-ului de control parental: Oferiti o
prezentare echilibrata si obiectiva a diferitelor solutii de software
de control parental, explicand clar functionalitatile, beneficiile si
limitele acestora, pentru a sprijini parintii in luarea unor decizii
informate, adaptate nevoilor specifice ale familiei lor.

e Carduri cu intrebari de discutie si activitati: Carduri de
microinvatare gata de utilizare, concepute pentru a stimula
conversatii relevante si captivante n familie despre dileme digitale

specifice, experiente online si valori comune legate de utilizarea
tehnologiei.

Anexe / Materiale de suport:
1. Formular de feedback dupa atelier
2. Formular de reflectie pentru familie
3. Lista structurata de auto-reflectie
4. indemnuri narative pentru reflectie

5. Sablon de reflectie pentru educatori

B\

FROM PASSIVE CONSUMERS
TO ACTIVE CREATORS:
APPS THAT SUPPORT DIGITAL
EXPRESSION

DIGITAL IDENTITY ‘




PARTEA A 2-A

Facilitarea atelierelor si abordarea
intergenerationala

Introducere

Pentru a facilita eficient programe de educatie parentala intr-un
context marcat de schimbari rapide, este esential ca educatorii sa aiba
o intelegere solida a principiilor fundamentale ale Tnvatarii la adulti.
Acest capitol isi propune sa ofere educatorilor de adulti un cadru clar
si coerent pentru aplicarea andragogiei — teoria invatarii la adulti — in
domeniul educatiei parentale.

Sectiunea analizeaza principiile-cheie ale invatarii la adulti, evidentiind
diferentele dintre modul in care adultii si copiii invata si modul in care
facilitatorii pot valorifica aceste particularitati pentru a crea ateliere
mai eficiente si mai captivante. De asemenea, este explorat conceptul
de invatare intergenerationald, subliniind beneficiile sale si oferind
strategii practice pentru integrarea acestei abordari in sesiuni
educationale dedicate familiei.

Prin aprofundarea acestor principii si a aplicarii lor practice, educatorii
vor fi mai bine pregatiti sa gestioneze complexitatea facilitarii unor
experiente de invatare relevante si semnificative, care fi sprijinad pe
parinti si contribuie la consolidarea relatiilor familiale in era digitala.

Facilitarea educatiei adultilor: de la teorie la
practica

Teoria invatarii la adulti: Andragogia

Teoria andragogiei, cunoscuta si ca teoria invatarii la adulti, isi are
originile in anul 1833, fiind ulterior dezvoltata si popularizata de Dr.
Malcolm Knowles. Andragogia se concentreaza asupra modului in
care adultii invata diferit fatd de copii si subliniaza necesitatea unei
abordari distincte in facilitarea grupurilor de adulti, comparativ cu cele
de tineri sau copii.

Aceasta teorie recunoaste, totodata, diversitatea stilurilor de invatare
existente in orice grup de cursanti adulti si promoveaza utilizarea unei
game variate de metode si tehnici de facilitare, adaptate nevoilor,

experientelor si motivatiilor acestora. .
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Principiile cheie ale andragogiei

Teoria andragogiei defineste sase principii fundamentale care
evidentiaza diferentele esentiale dintre facilitarea invatarii la adulti
(andragogie) si facilitarea invatarii la copii (pedagogie).

Adultii sunt autonomi si autodirectionati

Acest principiu in practica, facilitatorii ar trebui sa implice activ
participantii in procesul de invatare, incurajandu-i sa contribuie la
conturarea sesiunilor si la alegerea metodelor si abordarilor utilizate.

Adultii dispun de o baza bogata de experienta si cunostinte de viata
Pentru a transpune acest principiu in practica, facilitatorii pot valorifica
inca de la inceput experientele si invatarile anterioare ale
participantilor, conectandu-le cu tema sesiunii. Aceasta abordare
favorizeaza implicarea activa a cursantilor si li ajutd sa se conecteze
mai profund cu procesul de invatare.

0
OR AD —

Adultii dispun de o baza bogata de experienta si cunostinte de viata
Pentru a transpune acest principiu in practica, facilitatorii pot valorifica
inca de la inceput experientele si invatarile anterioare ale
participantilor, conectandu-le cu tema sesiunii. Aceasta abordare
favorizeaza implicarea activa a cursantilor si i ajuta sa se conecteze
mai profund cu procesul de invatare.

Adultii sunt orientati spre relevant

Adultii au nevoie sa inteleaga clar de ce invata un anumit lucru.
Pentru a aplica acest principiu in practica, dupa prezentarea
obiectivelor formarii, facilitatorul poate integra exercitii de reflectie
care ii sprijina pe participanti sa conecteze aceste obiective cu
propria experienta de viata sau cu contextul lor familial.

L4
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Practica educatiei adultilor: abilitati si metode
de facilitare

Un element central al educatiei adultilor il reprezinta adoptarea unei
abordari bazate pe facilitare, in locul predarii traditionale.
Facilitatorul este persoana care sprijind, ghideaza si insoteste adultii
in procesul lor de invatare. Facilitarea presupune lucrul cu oamenii
pentru a-i sustine si a-i imputernici, creand un cadru in care
participantii sunt incurajati sa isi impartaseasca ideile, resursele si
perspectivele, precum si sa reflecteze critic.

Rolul facilitatorului este de a orienta participantii prin continut si de a
stimula o experienta de invatare relevanta si semnificativa. In acord
cu principiile si spiritul andragogiei, facilitatorul valorifica intr-un mod
sigur si respectuos cunostintele si experientele existente ale
membrilor grupului. Din acest motiv, metodele de facilitare sunt, in
general, active, participative si centrate pe cursanti.

Abilitati de facilitare: principii si valori

in continuare sunt prezentate cateva principii si valori
fundamentale care stau la baza abilitatilor de facilitare:

Impartialitate — Mentinerea neutralitatii si a obiectivitatii, prin
colectarea opiniilor exclusiv din randul participantilor, fara ca
facilitatorul sa isi exprime propriile puncte de vedere.
Participare — Sustinerea proceselor de invatare interactive,
astfel incat grupul, si nu facilitatorul, sa se afle in centrul
discutiilor.

Incluziune — Implicarea activa si echilibrata a tuturor
participantilor, asigurandu-se ca nicio persoana sau niciun grup
restrdns nu domina conversatia.

Pregatire — Asigurarea unui nivel adecvat de organizare si
competenta, dublat de flexibilitatea necesara pentru a gestiona
situatii neprevazute.

Gestionarea timpului — Respectarea programului si mentinerea
unui ritm adecvat al sesiunilor, adaptat nevoilor si dinamicii
grupului.
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Familiile vor fi dispuse sa impartaseasca deschis experientele
lor doar atunci cand se simt respectate si sprijinite. In rolul
tau de educator, poti seta acest ton prin:

Aranjarea fizica a spatiului — Familiile se simt mai confortabil
atunci cand sunt asezate in cercuri sau grupuri mici, in locul
randurilor de tip clasa. Aceasta configurare creeaza o atmosfera
mai relaxata si favorizeaza interactiunea.

Stabilirea regulilor de grup impreuna — Definiti de la inceput,
impreuna cu participantii, reguli simple precum: ,ne ascultam
unii pe altii”, ,opinia fiecaruia conteaza” sau ,ce Impartasim aici
ramane aici”.

Voci egale — Asigurati spatiu de exprimare atat pentru parinti,
cat si pentru copii. Utilizati grupuri mici, discutii pe rand sau
conversatii in perechi pentru a incuraja participarea tuturor.
Ton non-judicativ — Multe familii resimt vinovatie in legatura cu
utilizarea ecranelor. Subliniati ca fiecare familie se confrunta cu
provocéri diferite si ca scopul atelierului este invatarea
impreuna, nu evaluarea sau judecarea.

Accent pe aspectele pozitive — Incepetl prin a invita familiile sa
impartaseasca ce functioneaza deja bine in viata lor digitala,
inainte de a explora ce ar putea fi imbunatatit.

Accesibilitate pentru niveluri diferite de literatie — Cititi
instructiunile cu voce tare, utilizati pictograme si elemente
vizuale in locul textului scris si oferiti timp suplimentar pentru
activitatile care implica scrierea.

Sprijin pentru comunicarea dificila — Unii parinti si copii nu sunt
obisnuiti sa discute despre viata digitala. Oferiti intrebari de
pornire a conversatiei, jocuri de rol sau inceputuri de propozitii
care sa ii ajute sa se exprime mai usor.

Sfaturi de top pentru facilitarea grupurilor de adulti:
Adultii invata cel mai bine atunci cand:

inteleg de ce este important sa stie sau sa faca ceva.
Au libertatea de a invata in proprlul lor mod.
Invatarea este una experlentlala

Momentul este potrivit pentru ei sa invete.

Procesul este pozitiv si incurajator.

intrebari de reflectie pentru educatorii de adulti

Cum pot, in rolul meu de facilitator, sa ma asigur ca vocea
cursantilor raméane centrala in cadrul atelierelor de educatie a
adultilor pe care le facilitez?

Care este stilul meu preferat de invatare si in ce mod ar putea
acesta sa influenteze abordarea mea de facilitare? (a se vedea
Anexa Honey si Mumford)

Care sunt punctele mele forte ca facilitator? Ce aspecte ale
facilitarii imi ofera satisfactie si ma motiveaza?
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Pentru a facilita grupuri de parinti, educatorii de adulti ar trebui s&
urmareasca integrarea aspectelor mentionate anterior, asigurand in
acelasi timp respectarea unei abordari bazate pe puncte forte. Este
esential sa se puna accent pe punctele forte si rezilienta parintilor,
oferind totodata oportunitati pentru impartasirea experientelor si
sprijinul intre egali. Bunastarea si siguranta copilului sunt esentiale in
orice program de educatie parentald, in special intr-un program
intergenerational care reuneste atat parintele, cat si copilul.

Crearea unui spatiu in care parintii sa poata participa activ la
programele educationale este esentiala. In cele ce urmeaza, sunt
prezentate cateva principii de avut in vedere in livrarea Atelierelor de
Bunastare Digitala pentru Familii:

¢ Practica participativa — Asigurati implicarea parintilor nu doar
in desfasurarea atelierelor, ci si in etapele de planificare,
monitorizare si evaluare.

¢ Abordare bazata pe puncte forte — Adoptarea unei
perspective centrate pe resursele si punctele forte ale
parintilor, intr-un cadru non-judicativ, contribuie la reducerea
riscului de ,invinovatire a parintilor”.

¢ Incluziune si egalitate — Este esential ca toti parintii sa aiba
oportunitatea de a se exprima si ca informatiile sa fie
comunicate si primite intr-un mod respectuos si echitabil.

 Diversitate culturala — Recunoasterea si valorizarea diversitatii
stilurilor parentale, precum si utilizarea unor metode sensibile
din punct de vedere cultural, sunt aspecte fundamentale ale
practicii educationale.

¢ Ascultare activa — Facilitatorul are responsabilitatea de a
practica si de a promova ascultarea activa pe tot parcursul
atelierelor.
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Parinti din intreaga Europa au semnalat preocupari similare legate
de barierele care le ingreuneaza participarea la programele de
educatie parentala.

Nu sunt suficient informati cu privire la scopul atelierelor;

Nu au claritate in legatura cu cine participa si care sunt motivele
implicarii;

Se simt coplesiti sau intimidati de numarul mare de profesionisti
prezenti;

Percep lipsa de respect fata de opiniile sau sugestiile lor;

Se confrunta cu atitudini negative sau critice din partea
profesionistilor;

Intdmpind bariere practice, precum dificultati legate de transport,
accesibilitate sau ingrijirea copiilor;

Se confrunta cu bariere sociale si culturale legate de gen, etnie,
competente lingvistice sau nivel de literatie;

Resimt stigmatizarea asociata cu solicitarea de sprijin.

Oferirea sprijinului ulterior este recomandata pentru a-i ajuta pe
parintii implicati in Atelierele de Bunastare Digitald sa se simta
valorizati, sprijiniti si ascultati. Acest sprijin poate include:

Apeluri individuale de follow-up sau verificari unu-la-unu;
Conectarea parintilor cu servicii locale de sprijin relevante;
Continuarea schimbului de informatii intr-un cadru informal, de
exemplu prin intermediul aplicatiilor de mesagerie precum
WhatsApp;

Incurajarea implicarii si sprijinului ulterior intre egali (peer-to-
peer).

Reflectati asupra urmatoarei intrebari:

Ce pasi pot face pentru a ma asigura ca spatiul creat este
incluziv, primitor si non-judicativ?

-
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Implementarea abordarilor
intergenerationale

Introducere in invatarea intergenerationala in programele
de parenting

Practica intergenerationald, asa cum este definita de Centrul pentru
Practica Intergenerationala, se refera la ,aducerea oamenilor
impreuna in activitati cu un scop clar si beneficii reciproce, care
incurajeaza o mai buna intelegere si un respect sporit intre generatii
si contribuie la construirea unor comunitati mai coezive”.

Aceasta abordare este recunoscuta, de asemenea, pentru rolul sau
in dezvoltarea capitalului social si a retelelor sociale, reducerea
singuratatii si a izolarii, precum si pentru promovarea participarii
civice si a implicarii active in comunitate.

Beneficiile invatarii intergenerationale

Practica intergenerationala contribuie la reconectarea generatiilor
prin promovarea intelegerii si a respectului reciproc. Prin reunirea
persoanelor din diferite grupe de varsta, aceasta sprijina dezvoltarea
competentelor individuale care sustin o societate mai incluziva. In
contextul programelor de parenting, abordarile intergenerationale
faciliteaza construirea unor legaturi autentice intre generatii,
incurajand intelegerea, respectul si colaborarea. Totodata, acestea i
sprijind pe parinti in dezvoltarea competentelor, a increderii si a
cresterii personale, promovand in acelasi timp invatarea impartasita
intre parinti, copii si comunitatea extinsa.

invatarea intergenerationala si competentele digitale

Programele de invatare intergenerationald sprijind dezvoltarea
competentelor si a alfabetizarii digitale ale parintilor, incurajand
schimbul de invatare intre generatii. Aceste programe contribuie la
cresterea increderii si a rezilientei digitale a parintilor, consolideaza
legaturile familiale si comunitare si i sprijind sa navigheze mai eficient
serviciile online, oferindu-le totodata instrumentele necesare pentru a-
si sustine activ copiii in propriul lor parcurs de invatare digitala.
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Abordari ale invatarii intergenerationale in familie

Mai jos sunt prezentate cateva abordari pe care le puteti lua in
considerare in livrarea programelor de invatare intergenerationald
pentru familii:
¢ Incurajati implicarea directa prin activitati comune, invitédnd
familiile sa participe impreuna la proiecte colaborative, ateliere
sau activitati experientiale;
e Asigurati o comunicare bidirectionala constanta intre familii si
dumneavoastra, in calitate de facilitator;
¢ Creati un mediu de invatare holistic, sensibil la niveluri diferite
de literatie si la diversitatea culturalg;
e Manifestati creativitate, ganditi ,in afara tiparelor” si integrati
elemente de joc si distractie in sesiuni.

Strategii pentru facilitarea invatarii intergenerationale
in ateliere

Atunci cand facilitati un atelier pentru familii, rolul dumneavoastra nu
se limiteaza la transmiterea de informatii, ci consta in sprijinirea
procesului prin care membrii diferitelor generatii invata unii cu si de
la altii. Sarcina dumneavoastra este sa creati un spatiu sigur, primitor
si dinamic, in care toti participantii sa se simta confortabil. lata
cateva sugestii practice:

 Planificati activitati pentru echipe mixte de varsta
Creati sarcini in care adultii si copiii lucreaza impreung, fiecare
contribuind cu propriile idei si perspective. Incurajati copiii sa isi
exprime opiniile legate de temele discutate si asigurati-va ca
procesul decizional nu este dominat exclusiv de adulti.

 Sprijiniti invatarea bidirectionala
Oferiti copiilor timp si spatiu pentru a le arata adultilor cum sa
utilizeze aplicatii noi, sa explice tendinte din mediul online sau sa
rezolve probleme tehnice. La randul lor, creati contexte in care
adultii pot impartasi cunostinte si experiente valoroase, precum
recunoasterea informatiilor false sau reflectii asupra modului in care
tehnologia s-a schimbat de-a lungul timpului. Aceasta dinamica
consolideaza respectul reciproc si evidentiaza faptul ca fiecare
participant are ceva important de oferit.

» Faceti invatarea relevanta prin scenarii reale si jocuri de rol
Lucrati cu situatii digitale frecvent intalnite si invitati familiile sa
discute modul in care diferitele generatii le percep, cautand
impreuna solutii. Jocurile de rol si explorarea acestor scenarii ii ajutad
pe participanti sa inteleaga perspectivele celorlalti si sa dezvolte

empatie.
[ ]
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* Exersati ascultarea activa si empatia
Ghidati grupul spre o ascultare autentica, fara intreruperi, judecati
sau afirmatii de tipul ,nu ai dreptate”. Reamintiti participantilor ca
nu exista un singur mod corect de a trai sau interpreta experientele
digitale si ca este esential ca discutiile sa ramana personale,
respectuoase si sigure.

e Sarbatoriti punctele forte ale fiecaruia
Evidentiati contributiile si abilitatile specifice fiecarei generatii.
Recunoasterea punctelor forte consolideaza increderea reciproca
si intareste conexiunile dintre participanti.

e Creati un limbaj comun al tehnologiei
Sprijiniti familiile sa ajunga la termeni si explicatii clare pentru
instrumentele si conceptele digitale, astfel incat toti membrii sa
poatd comunica folosind aceeasi ,limba”. Acest lucru reduce
confuzia si faciliteaza dialogul.

 Fiti un model de respect si colaborare
Demonstrati, prin propriul comportament, cum pot fi gestionate
opiniile diferite cu respect, cum pot fi identificate puncte comune si
cum se poate lucra impreuna pentru solutii acceptate de toti.
Modul in care facilitati sesiunea va influenta in mod semnificativ
felul in care participantii interactioneaza atat in cadrul atelierului,
cat si in viata de zi cu zi.

Brainstorming pentru invatarea intergenerationala in
familie

Dincolo de atelierele ,Bunastare digitala pentru familii”, exista si alte
initiative pe care le puteti lua in considerare pentru a promova
invatarea intergenerationala:

o Ateliere creative axate pe arta, dans, muzica, jocuri de rol sau
teatru;

 Activitati de viata si invatare practica, centrate pe gatit,
gradinarit sau alte competente cotidiene;

* Ateliere de sanatate si bunastare, orientate spre mindfulness,
activitate fizica si nutritie;

» Activitati culturale si de storytelling, legate de traditii, istorie
locala si viata comunitatii.

Pornind de la principiile facilitarii si ale invatarii intergenerationale,
sectiunea urmatoare ofera exemple practice care ilustreaza modul
in care aceste abordari sunt aplicate in cele sase Ateliere de
Bunastare Digitala.

L
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Continut suplimentar

intrebari de reflectie pentru educatorii de adulti

1. Care este un lucru pe care ati dori sa il invatati de la o persoana
mai in varsta din viata dumneavoastra, in calitate de practician si
de persoana aflata intr-un proces de invatare continua?

2. Ce subiect v-ar interesa cel mai mult sa explorati impreuna cu
familiile pe care le sprijiniti?

Referinte:

e Health Service Executive. (2016). Facilitating Learning in
Groups: A Resource Manual for Facilitators Working in Health
and Social Care.
https://healthservice.hse.ie/filelibrary/onmsd/faciliating-
learning-in-groups-a-resource-manual-for-facilitators-working-
in-health-and-social-care-may-2016.pdf

¢ Konrad-Adenauer-Stiftung. (2011). Facilitation Skills and
Methods of Adult Education.
https://www.kas.de/c/document_library/get_file?
uuid=8159de20-2e04-f18b-002e-
8cf996146504&groupld=252038

¢ TUSLA — Child and Family Agency. (2015). Toolkit for Parental
Participation.
https://www.tusla.ie/uploads/content/Parental Participation_To
olkit Dec 2015.pdf

Anexe/Material de suport:

¢ Honey and Mumford Learning Styles Questionnaire:
https://www.mycit.ie/contentfiles/careers/4.%20honeyandmumf
ordlearningstylesquestionnaire.pdf
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Aceasta parte a Ghidului transpune principiile prezentate anterior in
activitati practice de facilitare a atelierelor si se concentreaza pe
implementarea celor sase Ateliere de Bunastare Digitald impreuna
cu familiile. Atelierele au fost dezvoltate pe baza proiectului Digital
Upbringing, in cadrul caruia abordarile intergenerationale au fost
pilotate pentru prima data cu peste 120 de copii si parinti. Pornind
de la aceasta experienta, cele mai eficiente practici au fost
selectate, rafinate si restructurate intr-un format modular de tip ,pick
and mix”, care permite educatorilor sa aleaga si sa combine
activitatile in functie de nevoile grupului, timpul disponibil si
contextul local.

Aceasta abordare ofera un grad ridicat de flexibilitate, permitand
adaptarea atelierelor la grupuri diverse, durate diferite si contexte
variate. Fiecare atelier poate fi livrat ca o sesiune individuala de
aproximativ 45 de minute, sau mai multe module pot fi combinate
pentru a crea evenimente mai ample. Structura este conceputa
pentru a fi practica, adaptabila si captivanta.

In prezent, familiile se confrunta cu numeroase intrebari legate de
viata digitala: cat timp petrecut in fata ecranelor este prea mult? Ce
este potrivit sa fie impartasit online? Cum pot fi stabilite reguli
echitabile privind utilizarea dispozitivelor acasa? Aceste ateliere
ofera familiilor oportunitatea de a explora impreuna astfel de teme
intr-un cadru sigur si aplicat, prin joc, dialog si reflectie comuna. Ele
nu urmaresc impunerea unor reguli rigide sau a unui ,raspuns corect
universal”, ci sprijina familiile sa isi construiasca propriul echilibru, s&
isi consolideze increderea si sa dezvolte strategii comune care
functioneaza pentru ele.

* O prezentare succinta a fiecareia dintre cele sase teme ale
atelierelor,;

e Principalele rezultate de invatare vizate pentru familii;

e Exemple de activitati testate si apreciate de familii;

o Sfaturi practice pentru adaptarea atelierelor la diferite tipuri de
grupuri, inclusiv comunitati rurale, medii dezavantajate sau
participanti cu nivel scazut de literatie.

¢ In calitate de educator, rolul dumneavoastra este de a ghida
procesul, de a incuraja dialogul si de a crea cadrul necesar
pentru ca parintii si copiii s& poata invata unii de la altii. 44
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Atelierele de Bunastare Digitala sunt concepute ca un set flexibil de
instrumente, din care educatorii pot selecta si combina activitati in
functie de dimensiunea grupului, timpul disponibil si nevoile familiilor.
Acest principiu de tip ,pick and mix” permite integrarea atelierelor in
contexte variate — precum scoli, centre comunitare sau evenimente
familiale de weekend — pastrand in acelasi timp o structura de baza
coerenta.

e Abordare bazata pe puncte forte — Pornirea de la ceea ce
familiile fac deja bine;

 Invatare ludica si dialogica — Cicluri scurte si active, care includ
miscare si conduc la rezultate concrete;

* Abordarea ,both-and” — Recunoasterea simultana a riscurilor si
a oportunitatilor vietii digitale;

e Co-crearea regulilor familiale — Copiii si parintii elaboreaza
regulile impreunad, iar educatorii au rol de facilitatori;

¢ Practici bazate pe dovezi — Fundamentate in proiectul Digital
Upbringing si sustinute de cercetari recente (de exemplu, Digital
Wellness Lab, 2024);

¢ Kit pentru Acordul Familial — Sabloane si ritualuri care sprijina
familiile Tn asumarea unor reguli comune.

Cele sase teme ale atelierelor acopera domeniile-cheie ale
bunastarii digitale pentru familii:

Utilizarea echilibrata a dispozitivelor — explorarea rutinei care sustin
obiceiuri sanatoase de utilizare a ecranelor si incurajarea momentelor
de familie fara dispozitive.

Identitatea digitala — intelegerea modului in care actiunile din mediul
online modeleaza identitatea si cum putem gestiona in mod
responsabil amprenta digitala.

Inteligenta emotionala — recunoasterea emotiilor legate de utilizarea
tehnologiei si dezvoltarea empatiei, rezilientei si a limitelor sanatoase.

imputernicirea interdependentei — incurajarea invatarii reciproce
intre parinti si copii, promovand increderea si respectul.

Aplicatii de invatare si Inteligenta Artificiala — explorarea
oportunitatilor si provocarilor aduse de instrumentele de invatare si de
inteligenta artificiala in viata de zi cu zi.

Toate aceste ateliere sunt disponibile pentru descarcare aici:
https://digitalfamilies.esfc-project.com/my-account/
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Structura atelierului si grupele de varsta

Atelierele destinate familiilor sunt cel mai eficiente atunci cand sunt
scurte si bine focalizate. Pe baza experientei noastre, o durata de
aproximativ 60 de minute este ideals, iar 90 de minute ar trebui
considerate limita maxima. In locul unei sesiuni unice, de durata
mare, este recomandata organizarea unei serii de ateliere mai
scurte, la care familiile sa revina periodic. Aceastad abordare mentine
un nivel ridicat de energie si sprijind formarea treptata a obiceiurilor.

Structura sugerata:

¢ Ice-breaker (5-10 minute) — un inceput jucaus si lipsit de
presiune i ajuta pe parinti si copii sa se relaxeze. Icebreakerele
sunt deosebit de valoroase in atelierele pentru familii, deoarece
reduc tensiunea initiala, echilibreaza vocile parintilor si ale
copiilor si faciliteaza participarea tuturor.

¢ Mini-input (5—-10 minute) — o scurta introducere in tema (quiz,
povestire sau exemplu).

¢ Activitatea principala (20—-30 minute) — familiile lucreaza
impreund sau in grupuri paralele parinte/copil.

¢ Family co-lab (10-15 minute) — co-creare: acorduri, postere sau
solutii comune.

* Reflectie si incheiere (5-10 minute) — fiecare familie
impartaseste o observatie sau un angajament pe care doreste sa
il aplice acasa.

Atelierele sunt concepute in functie de trei grupe de varsta:

¢ 0-6 ani — doar dispozitive partajate.

e 7-13 ani — primele dispozitive personale sau console, fara retele
sociale.

¢ 13-16+ ani — smartphone-uri si utilizare activa a retelelor sociale.

in mod ideal, fiecare atelier ar trebui sa se concentreze pe o singura
grupa de varsta, astfel incat activitatile si discutiile sa fie adaptate
etapei de dezvoltare a copiilor.
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Adaptarea la nevoile familiilor: lectii invatate

Aceasta sectiune analizeaza situatii frecvent intalnite in cadrul
Atelierelor de Bunastare Digitald, precum diferentele de motivatie si
nivel de atentie, dinamica parinte—copil, provocarile de comunicare,
diversitatea familiala, factorii emotionali si realitati de context
specifice, inclusiv mediul rural. Intelegerea acestor tipare fi sprijina
pe educatori in crearea unor spatii de invatare flexibile, incluzive si
relevante pentru toate familiile.

Implicare, atentie si motivatie

Mentinerea implicarii poate fi deosebit de dificild atunci cand se
lucreaza cu generatii si grupe de varsta diferite. Copiii mai mici (6-10
ani) au, de regula, o capacitate de concentrare limitata, se pot plictisi
rapid daca activitatile sunt prea abstracte sau de tip prelegere si au
nevoie de mai multa miscare si joc pentru a ramane implicati. In
acelasi timp, apare adesea un dezechilibru al nivelurilor de energie:
copiii sunt in mod natural activi si curiosi, in timp ce parintii pot
prefera formate mai structurate, bazate pe discutii si reflectie.

In cazul preadolescentilor (10- 5" ammlivelul de motivatie si cooperare
poate fi influentat de sentimente de jena sau timiditate, mai ales
atunci cand li se solicita participarea in fata colegilor sau implicarea in
activitati percepute ca fiind ,neinteresante” ori prea copilaresti. Unii
copii mai mari pot manifesta rezistenta fata de colaborarea cu parintii,
in special atunci cand discutiile abordeaza teme emotionale sau
personale. Cu toate acestea, chiar si in acest grup de varsta,
plictiseala raméane un risc daca sesiunile sunt prea pasive sau
insuficient conectate la interesele lor reale.

O alta provocare frecventa este reprezentata de diferentele de
motivatie dintre parinti si copii. In timp ce parintii pot fi dornici sa
discute despre bunastarea digitala, copiii pot manifesta rezistenta,
temandu-se ca atelierele vor critica utilizarea mediilor digitale sau vor
pune accent pe ceea ce fac ,gresit”. Acest decalaj poate genera
tensiuni in cadrul familiei. Resursele de Bunastare Digitala au fost
concepute tocmai pentru a raspunde acestei provocari: activitatile
sunt non-judicative, ludice si bazate pe puncte forte, incurajand
familiile sa exploreze impreuna atat oportunitatile, cat si provocarile
vietii digitale.

»




PART 3
Este important ca educatorii sa sublinieze faptul ca:

» Atelierele nu au ca scop invinovatirea, ci schimbul de
perspective si invatarea reciprocs;

 Parintii sunt incurajati sa reflecteze si asupra propriilor obiceiuri
digitale, demonstrand astfel copiilor ca responsabilitatea este
una impartasits;

» Activitatile se concentreaza pe co-creare si pe oportunitatile
oferite de mediul digital — creativitate, distractie, invatare si
conexiune — nu doar pe reguli si restrictii;

Familiile au libertatea de a alege si adapta activitatile sau regulile pe
care doresc sa le testeze acasa, oferindu-le copiilor un sentiment de
implicare si responsabilitate.

Dinamica parinte - copil

Contextul intergenerational poate aduce la suprafata tensiuni
nespuse sau presupuneri implicite din relatiile parinte—copil. Copiii,
indiferent de varsta, pot intdmpina dificultati in a-si percepe parintii ca
parteneri de invatare, ceea ce poate ingreuna participarea lor ca egali
in activitatile comune. Copiii mai mici pot manifesta o dependenta
excesiva fata de parinti, in timp ce parintii — din dorinta de a ,face
lucrurile corect” — pot prelua neintentionat controlul asupra sarcinilor,
limitdnd autonomia si vocea copilului. De asemenea, unii parinti se pot
simti stanjeniti in prezenta altor adulti, ceea ce ii poate determina sa
adopte o atitudine mai rezervata sau artificiald, in detrimentul unei
implicari deschise si ludice alaturi de copilul lor.

Bariere de comunicare si provocari ale dialogului

Comunicarea deschisa si egald nu este fireasca pentru toate familiile.
Copiii pot ascunde obiceiurile lor digitale reale din teama unor
posibile consecinte, daca sunt prea sinceri. In unele familii, stilurile de
comunicare ierarhice fac ca cei mici sa nu fie obisnuiti sa isi exprime
opiniile, iar parintii pot resimti disconfort in a aborda subiecte in care
nu se simt autoritari — in special cele legate de instrumente sau
platforme digitale. De asemenea, unii parinti pot intémpina dificultati in
a-si formula valorile si preocuparile, mai ales daca nu sunt obisnuiti sa
discute deschis aspecte emotionale sau morale cu copiii lor.

in astfel de situatii, indicatiile structurate pot fi deosebit de utile (de
exemplu: ,,Un lucru care imi place la modul in care folosim
dispozitivele este...”, ,Un aspect pe care |-as schimba este...”).
Activitatile de schimb de roluri, in care copiii le explica parintilor
aplicatii sau instrumente digitale, contribuie la depasirea barierelor de
comunicare si creeaza contexte ludice pentru dialog. Rolul
educatorului este de a ghida conversatia cu blandete, asigurandu-se
ca ambele parti sunt ascultate, respectate si implicate in mod
echilibrat.
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Aceste provocari pot fi amplificate de tabuuri culturale sau de
disconfortul dintre generatii legat de anumite aspecte ale vietii
digitale — precum jocurile video, prieteniile online sau cultura
influencerilor. Atunci cand astfel de subiecte sunt percepute ca fiind
neobisnuite sau nepotrivite, parintii si copiii pot intdmpina dificultati in
a purta conversatii deschise si sincere, fara judecata sau reactii
defensive.

Diferente familiale si niveluri de alfabetizare

Aceste diferente se pot manifesta si la nivelul competentelor digitale.
Este frecvent ca copiii sa aiba cunostlnte mai avansate despre
aplicatii, jocuri si platforme online decat parintii lor. in loc ca acest
lucru sa fleAperceput ca o provocare, el poate deveni un punct forte al
atelierului. Incurajati activitatile de schimb de roluri, in care copiii devin
~ghizi digitali”, iar parintii isi asuma rolul de cursanti. Aceasta abordare
consolideaza mesajul ca bunastarea digitala este o responsabilitate
comuna si ca fiecare membru al familiei are ceva valoros de oferit.

Unii parinti pot intdmpina dificultati legate de citire si scriere, ceea ce
poate transforma fisele de lucru si exercitiile scrise intr-o provocare. in
astfel de situatii, este important sa li se ofere mai mult timp, sa se
simplifice materialele si sa se utilizeze alternative vizuale, precum
pictograme, desene sau coduri de culori.

O strategie eficientd este implicarea copiilor in sprijinirea parintilor, de
exemplu prin citirea instructiunilor cu voce tare sau prin ajutor oferit la
completarea sarcinilor scrise. Aceasta abordare nu doar ca reduce
stresul, ci creeaza si momente pozitive de schimb de roluri, in care
copiii se simt méandri sa ofere sprijin, iar parintii se simt sustinuti, nu
stanjeniti.

Recunoasterea si adaptarea la aceste diferente contribuie la crearea
unui mediu de invatare mai incluziv, mai accesibil si mai imputernicitor
pentru toate familiile.
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Dinamici emotionale si sociale

in cele din urma, atelierele intergenerationale pot aduce la suprafata
tensiuni emotionale latente. Pot aparea lupte de putere atunci cand
copiii simt ca autonomia lor este pusa sub semnul intrebarii sau cand
parintii se confrunta cu nesigurante legate de propriile obiceiuri si
competente digitale. Daca una dintre parti adopta un ton critic sau
nerabdator, spatiul pentru un dialog autentic se poate inchide rapid.

Copiii pot ironiza limitarile digitale ale parintilor, in timp ce parintii pot
evita sa isi dezvaluie propriile obiceiuri din rugine sau teama de a fi
judecati — fie de catre copii, fie de catre alti adulti. In astfel de
contexte, ambele parti se pot retrage in tacere sau intr-o atitudine
defensiva, reducand semnificativ potentialul de conexiune si de
invatare comuna.

De asemenea, parintii isi pot subestima propriul rol. Unii pornesc de la
ideea ca bunastarea digitala se refera exclusiv la controlul
comportamentului copiilor. Atelierele i sprijind sa inteleaga ca
propriile obiceiuri digitale — precum verificarea telefonului in timpul
mesei sau utilizarea dispozitivelor pana tarziu in noapte — au un
impact semnificativ asupra copiilor. Invitarea parintilor sa reflecteze
asupra propriilor rutine digitale, ca modele pentru intreaga familie,
reprezintd un pas esential in acest proces.
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Avand in vedere numarul limitat de optiuni extracurriculare din
Esmilinitatire! MaEngicll estiigortant sa subliniem ca activitatile
cotidiene, cu cost redus, pot fi la fel de valoroase pentru echilibrul
digital si bunastarea familiei. Exemple precum gatitul impreuns,
plimbarile, vizitele la rude sau cinele fara dispozitive demonstreaza ca
rutinele simple pot avea un impact semnificativ. Prezentarea acestor
practici ca fiind relevante si valoroase ii ajuta pe parinti sa
constientizeze ca dispun deja de resursele necesare pentru a crea
echilibru si ca nu sunt necesare programe costisitoare sau
specializate pentru a sustine bunastarea digitala a familiei.

in comunitatile mici, se intdmpla uneori ca parintii sa aduca la ateliere
frati mai mici care nu se incadreaza in grupa-tinta de varsta. Desi
acest aspect poate deveni perturbator daca nu este gestionat
adecvat, el poate fi transformat intr-o oportunitate de incluziune.
Atunci cand sunt prezenti doi educatori, unul se poate concentra pe
copiii mai mici, propunand activitati adaptate varstei lor. In situatiile in
care exista un singur educator, este utila pregatirea unor activitati
simple si atractive — precum coloratul, jocurile cu autocolante sau
jocul liber cu jucarii sigure — pentru a-i mentine implicati pe cei mici.

Aceasta abordare permite parintilor sa participe activ la atelier, in timp
ce copiii mai mici raméan implicati si se simt inclusi, nu exclusi. In
practica, astfel de provocari se transforma adesea in oportunitati de
creativitate si invatare reciproca — de exemplu, atunci cand copiii isi
sprijind cu mandrie parintii la citire sau cand parintii isi consolideaza
increderea invatand direct de la propriii copii.

Dupa analiza detaliata a celor sase ateliere tematice, ultima parte a
ghidului ofera recomandari suplimentare, strategii de comunicare si
perspective practice menite sa sprijine educatorii in adaptarea
sesiunilor la contexte familiale diverse.
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CONTINUT SUPLIMENTAR

intrebari de reflectie pentru educatorii de adulti

¢ Ce a functionat cel mai bine in stimularea dialogului dintre parinti
si copii?

» Care activitati au generat cel mai ridicat nivel de energie si
implicare din partea participantilor?

¢ Au existat participanti care au intampinat dificultati (de exemplu,
legate de alfabetizare, incredere sau capacitate de
concentrare)?

¢ Ce as putea adapta sau schimba data viitoare pentru a raspunde
mai eficient nevoilor familiilor?

Completarea unui scurt jurnal de reflectie dupa fiecare atelier te va
sprijini in consolidarea increderii, imbunatatirea practicii de facilitare
si dezvoltarea unui set de strategii adaptate comunitatii tale.

Referinte:

e The Family Dinner Project. (n.d.). Parent Workshop Facilitator
Guide. https://www.thefamilydinnerproject.org

¢ UNICEF. (n.d.). Positive Solutions for Families — Facilitator’s
Guide. https://www.unicef.org

¢ UNICEF. (n.d.). Facilitator’s Guide. https://www.unicef.org



https://www.thefamilydinnerproject.org/
https://www.unicef.org/
https://www.unicef.org/

PARTEA A 4-A

Partea a IV-a ofera recomandari practice, bazate pe experients,
destinate educatorilor si facilitatorilor care coordoneaza astfel de
ateliere. Pornind de la metode testate in practica si de la feedback-
ul obtinut in sesiunile anterioare, recomandarile sunt structurate in
cinci domenii-cheie: recrutare si participare, implicare si motivatie,
comunicare si cooperare, dinamici emotionale si sociale, precum si
aspecte practice de organizare.

Fiecare domeniu include strategii clare, tehnici interactive si
exemple concrete, care pot fi adaptate diferitelor grupe de varsta,
comunitati si contexte culturale.

Educatorii vor dobandi competentele necesare pentru a pregati
ateliere incluzive, ludice si echilibrate, care sprijina atat copiii, cat si
adultii ca participanti activi. Scopul acestor recomandari este de a
Tmputernici familille — nu prin impunerea de reguli, ci prin cultivarea
curiozitatii, a dialogului si a responsabilitatii impartasite in jurul
mediului digital.

Aceste orientari fi sustin pe facilitatori in crearea unor spatii sigure si
primitoare, in care toate vocile sunt ascultate si in care procesul de
invatare continua mult dincolo de durata sesiunii.

Confident parenting in
a digital world
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O bariera frecvent intalnita in participarea la atelierele
intergenerationale este perceptia redusa a urgentei, in special in
randul parintilor cu copii mai mici (6—10 ani), care pot considera ca
temele legate de viata digitala nu sunt inca relevante pentru familia
lor. In cazul parintilor copiilor mai mari (10-16+ ani), provocarea este
adesea diferita: acestia pot presupune ca propriii copii sunt deja
suficient de autonomi in mediul online si pot subestima valoarea
reflectiei si a dialogului comun.

In plus, barierele logistice — precum lipsa solutiilor de ingrijire
pentru fratii mai mici, programul de lucru incarcat sau dificultatile de
transport — pot limita participarea familiilor din ambele grupe de
varsta.

in anumite situatii, parintii pot ezita sa isi aduca copilul intr-un spatiu
de invatare comun din teama de a fi judecati, din sentimentul de
nepregatire sau din lipsa de incredere in propriile competente
digitale. Copiii mai mari pot refuza complet participarea, mai ales
atunci cand nu au fost consultati sau percep subiectul ca fiind
Lpentru cei mici”.

In familiile in care utilizarea ecranelor a devenit deja o sursa de
tensiune, teama de conflict sau de conversatii dificile poate
reprezenta, de asemenea, un factor descurajant pentru participare.

e Faceti invitatia prietenoasa pentru familie si incluziva

e Atunci cand pregatiti materialele promotionale, utilizati un limbaj
clar, cald si primitor si evitati tonurile critice sau judecatoare;

* Puneti accent pe activitati comune si distractive, mai degraba
decat pe ,sfaturi pentru parinti” sau ,avertismente privind
siguranta digitala”;

e Evidentiati ideea de invatare reciproca prin mesaje precum ,Veti
explora impreuna, nu veti fi testati”;

 Includeti mici stimulente — chestionare, jocuri, gustari, certificate
sau materiale de luat acasa — pentru a spori motivatia si pentru
a face familiile sa se simta apreciate.

A
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Oferiti programare flexibila si sprijin pentru participare

Alegeti intervale orare adaptate rutinei familiilor — dupa scoalg,
seara sau in weekend. Oferiti sprijin parintilor cu copii mai mici, de
exemplu prin servicii de ingrijire a copiilor sau prin amenajarea unui
colt linistit pentru joacd, si luati in considerare repetarea atelierelor
sau organizarea acestora in formate flexibile. Aceste masuri pot
creste semnificativ accesibilitatea pentru familiille cu programe
incarcate sau cu venituri reduse.

Construiti increderea inainte de eveniment

Contactati familiile din timp printr-un mesaj scurt si prietenos sau
printr-un scurt videoclip realizat de facilitator. Atunci cand este
posibil, implicati scoli sau organizatii comunitare de incredere in
procesul de invitare, pentru a-i ajuta pe membrii familiilor sa se simta
bineveniti si pregatiti. Acest sentiment de siguranta si familiaritate
reduce anxietatea si contribuie la cresterea participarii.

Folositi metode de invatare practice

Mentineti un nivel ridicat de energie prin alternarea discutiilor cu
activitati de miscare, scris si creatie. Pentru copiii cu varste intre 6—
10 ani, utilizati activitati scurte, vizuale si tactile. In cazul copiilor mai
mari (10-13 ani), integrati exemple relevante din viata reald, legate
de mediul digital, si incurajati reflectia asupra propriilor experiente.

Permiteti copiilor sa isi asume rolul de ,,experti”

Invitati copiii sa prezinte sau sa demonstreze un instrument ori o
aplicatie pe care le folosesc cu placere. Aceasta abordare le
consolideaza increderea in sine si contribuie la echilibrarea dinamicii
de putere dintre parinti si copii, transformand spatiul de invatare intr-
unul mai colaborativ si deschis.

Permiteti parintilor sa isi asume rolul de ,experti in tehnologie” in
anumite activitati

Invitati parintii sa impartaseasca propriile experiente legate de
tehnologie — modul in care utilizau dispozitivele pentru
divertisment, munca sau invatare cu 10—20 de ani in urma. Puteti
aduce obiecte mai vechi, precum un Tamagotchi, un Walkman, un
aparat foto analogic sau o caseta VHS, pentru a crea un moment
practic de ,tehnologie retro”. Copiii pot explora aceste obiecte in
timp ce ascultd explicatiile parintilor despre functionarea lor,
limitarile existente si motivele pentru care erau considerate
captivante la momentul respectiv. Aceasta inversare de roluri
incurajeaza respectul reciproc, curiozitatea si empatia intre 35
generatii.
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Sfaturi pentru recrutare si participare

Creati materiale de luat acasa

Includeti activitati care se finalizeaza cu un rezultat concret pe care
familiile 1l pot lua cu ele — de exemplu, un acord familial privind
utilizarea ecranelor, un plan comun pentru ,timpul media” sau un
poster creativ. Aceste materiale ii incurajeaza pe membrii familiei sa
continue dialogul si reflectia acasa.

Folositi jocuri si chestionare pentru a stimula distractia si
conexiunea

Integrati elemente ludice, precum jocuri si chestionare pe echipe,
pentru a reduce tensiunea si a crea o atmosfera relaxata si pozitiva.
Atunci cand parintii si copiii fac parte din aceeasi echipa —
concurand cu alte familii — rolurile rigide tind sa se estompeze, iar
interactiunile devin mai naturale. Aceasta experienta comuna
favorizeaza rasul, colaborarea si o competitie prietenoass,
contribuind la consolidarea relatiilor familiale.

Platformele digitale de tip quiz, precum Kahoot, pot fi adaptate cu
usurinta pentru a aborda continut relevant intr-un format atractiv si
accesibil tuturor varstelor.

Evidentiati atat riscurile, cat si oportunitatile digitale

Evitati abordarea exclusiv negativa a timpului petrecut in fata
ecranelor. Recunoasteti riscurile asociate mediului digital, dar
evidentiati in egald masura modul in care tehnologia poate sustine
creativitatea, invatarea si conectarea cu ceilalti. Aceasta perspectiva
echilibratd este mai usor de acceptat atat de copii, cat si de parinti si
contribuie la reducerea rezistentei.

Incurajati atat parintii, cat si copiii sa ofere exemple concrete de
utilizari pozitive si creative ale mediilor digitale.

Permiteti parintilor sa isi asume rolul de ,,experti in tehnologie” in
anumite activitati

Invitati parintii sa impartdseasca experientele lor timpurii cu
tehnologia — modul in care utilizau dispozitivele pentru divertisment,
munca sau invatare in urma cu 10-20 de ani. Puteti aduce obiecte
mai vechi, precum un Tamagotchi, un Walkman, un aparat foto
analogic sau o caseta VHS, pentru a crea un moment practic de
explorare a ,tehnologiei retro”.

Copiii pot interactiona cu aceste obiecte in timp ce isi asculta parintii
explicand cum functionau, care erau limitarile lor si de ce erau
considerate captivante la momentul respectiv. Aceasta inversare de
roluri contribuie la construirea respectului reciproc, stimuleaza
curiozitatea si consolideaza empatia intre generatii.

e
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Sfaturi pentru comunicare si cooperare

Creati spatiu pentru fiecare voce:

Proiectati activitati care incurajeaza reflectia individuala inainte de
dialogul comun

Creati activitati care le permit atat copiilor, cat si parintilor sa Isi
exprime gandurile in mod individual inainte de a trece la discutii
comune. Aceasta abordare este deosebit de utila in familiile in care
dialogul deschis nu este obisnuit sau in care o singura voce tinde sa
domine conversatia.

O metoda eficienta si ludica consta in invitarea parintilor si copiilor sa
stea spate in spate in timp ce raspund la cateva intrebari — folosind
cartonase, scale sau fise de lucru — si abia apoi sa se intoarca fata in
fatd pentru a compara si discuta raspunsurile. Aceasta tehnica reduce
presiunea interactiunii directe si incurajeaza o reflectie sincera si
atenta din partea ambelor parti.

Gestionarea diferentelor de opinie cu respect

Incurajat| ambele generatll sa isi exprime punctele de vedere fara a
incerca sa ,castige” o dezbatere. Incadratl dezacordul ca pe o
componenta fireasca a comunicarii sanatoase si subliniati faptul ca
obiectivul nu este uniformizarea opiniilor, ci construirea unei
intelegeri comune.

O metoda atractiva de explorare a acestor diferente este inversarea
rolurilor: parintele preia rolul copilului si argumenteaza in favoarea
unui timp mai mare petrecut in fata ecranelor, iar copilul joaca rolul
Lparintelui strict”, prezentand motivele pentru stabilirea limitelor.
Aceasta activitate li ajuta pe participanti sa inteleaga atét logica, céat
si nevoile emotionale ale celuilalt si conduce adesea la momente
neasteptate de empatie si chiar umor.

Daca jocul de rol este perceput ca fiind prea inconfortabil pentru
unele familii, poate fi utilizata o alternativa mai discreta: fiecare
participant noteaza doua motive pentru care crede ca celalalt isi
sustine pozitia (de exemplu: ,,de ce parintele meu doreste limite” sau
»de ce copilul meu isi doreste mai mult timp de ecran”). Ulterior,
participantii isi citesc reciproc raspunsurile si reflecteaza asupra
aspectelor intelese corect sau a celor omise. Aceasta abordare
sprijind In continuare intelegerea perspectivei celuilalt, fara
presiunea asumarii unui rol.

Confident parenting in

a digital world
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Sfaturi pentru comunicare si colaborare

Respectati diversitatea stilurilor parentale

Evitati presupunerile legate de modul in care familiile ,ar trebui” sa
gestioneze viata digitala. Utilizati intrebari deschise, precum ,Ce
functioneaza pentru familia voastra?” sau ,Ce ati dori sa
imbunatatiti?”, pentru a stimula reflectia intr-un cadru non-judicativ.
In acelasi timp, incurajati cu tact parintii sa isi implice copiii in
stabilirea regulilor media ale familiei si in exprimarea valorilor
comune. Chiar si in contexte familiale mai traditionale, co-crearea
regulilor ii ajutd pe copii sa se simta ascultati si mai dispusi sa le
respecte, consolidand totodata sentimentul de responsabilitate
impartasita.

Sprijiniti parintii cu un nivel mai scazut de incredere digitala
Folositi un limbaj clar si accesibil atunci cand introduceti instrumente
sau concepte digitale si evitati jargonul care ar putea descuraja
adultii cu mai putina experienta tehnologica. Atunci cand este
potrivit, permiteti copiilor sa ofere sprijin parintilor — aceasta
inversare de roluri poate crea momente ludice, care consolideaza
increderea ambelor parti.

De asemenea, puteti integra un joc de tip quiz cu termeni digitali
variati, in care copiii si parintii lucreaza impreund pentru a descifra
concepte specifice ambelor generatii. Includeti atat termeni actuali
sau argou digital (de exemplu, FOMO, DM, ,filter bubble”), cat si
referinte ,retro” din istoria tehnologiei (de exemplu, discheta, MSN
Messenger, Tamagotchi). Astfel, fiecare generatie are ocazia sa isi
valorifice cunostintele si sa invete de la cealalta intr-un cadru relaxat
si incluziv.

Adaptati-va la realitatile culturale si practice

Oferiti materiale in mai multe limbi, acolo unde este necesar, si
manifestati sensibilitate fata de normele legate de intimitate,
practicile religioase sau dinamica familiala. Permiteti familiilor sa
adapteze exemplele, activitatile si regulile astfel incat acestea sa
reflecte propriul lor context cultural si social.
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Sfaturi pentru dinamica emotionala si sociala

Normalizati vulnerabilitatea parentala

Reasigurati pdrintii ca este firesc sa nu fie perfecti sau ,fluenti
digital”. Multi adulti resimt nesiguranta sau vinovatie in legatura cu
propriul timp petrecut in fata ecranelor. Impartasirea unor exemple
familiare si usor de recunoscut contribuie la crearea unui spatiu
sigur, care incurajeaza reflectia sincera si deschisa.

Creati un spatiu sigur pentru onestitatea copiilor

Explicati copiilor ca atelierul este un spatiu de invatare si dialog, nu
unul de monitorizare sau control, si ca nu vor exista sanctiuni pentru
exprimarea sincera. Pentru subiectele sensibile, oferiti modalitati
anonime de a pune intrebari sau de a-si exprima opiniile, astfel incéat
copiii sa se simta in siguranta sa vorbeasca deschis.

Gestionati tensiunile cu empatie si umor

Atunci cand apar tensiuni intre parinti si copii — precum tachinari,
gesturi de respingere sau dezacorduri — redirectionati conversatia
cu blandete si empatie. Reamintiti familiilor ca fiecare generatie are
propriile puncte forte, dar si provocari specifice in adaptarea la viata
digitala.

Umorul moderat poate contribui la reducerea atitudinilor defensive.
Luati in considerare utilizarea unor meme-uri, caricaturi sau
videoclipuri scurte si usor de recunoscut, care reflecta dileme
tehnologice comune in viata de familie. Astfel de materiale pot
declansa rasul si pot ajuta participantii sa inteleaga ca nu sunt
singuri in experientele lor.

Totodatd, selectati continutul cu atentie si evitati formele de umor
care ar putea fi percepute ca judecatoare, stereotipizante din punct
de vedere al varstei sau insensibile din perspectiva culturala.

jncheia;i intr-o nota pozitiva, orientata spre viitor

Incheiati sesiunea cu o actiune calda si usor de realizat, pe care
familiile o pot continua in zilele urmatoare. De exemplu, invitati
fiecare parinte sa se angajeze sa isi invete copilul ceva ,ce nu poate
fi Invatat de pe YouTube” — o abilitate practica, un mestesug sau o
poveste din propria viata. La randul lor, copiii pot fi invitati sa le
prezinte parintilor un joc digital, o aplicatie sau un instrument pe
care cred ca acestia l-ar putea aprecia sau considera util.

Astfel de schimburi simple evidentiaza faptul ca ambele generatii au
cunostinte valoroase de impartasit si transmit mesajul ca procesul
de invatare comuna continua dincolo de incheierea atelierului.
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Sfaturi pentru organizare practica si logistica
Planificati doua spatii separate

in mod ideal, folositi doua s&li de clasa sau spatii de atelier alaturate
— unul pentru discutii comune sau axate pe adulti si altul adaptat
miscarii si jocului copiilor. Un spatiu poate fi amenajat cu un
proiector si scaune dispuse in cerc pentru prezentari sau dialog, in
timp ce celalalt ramane deschis pentru jocuri, chestionare sau
activitati creative. Existenta unor medii flexibile, adecvate varstei,
sporeste confortul si implicarea ambelor generatii.

Implicati cel putin doi facilitatori

Atelierele intergenerationale functioneaza cel mai bine atunci cand
sesiunea este condusa de doi adulti — unul concentrat pe nevoile
copiilor, celdlalt ghidand grupul de parinti. Acest lucru asigura tranzitii
mai fluide, o supraveghere mai buna si un sprijin mai adaptat in timpul
sesiunilor paralele sau al discutiilor de grup.

Asigurati gustari si hidratare

Oferiti gustari usoare si sdnatoase — in special pentru copii, care pot
obosi sau se pot distra usor. Mancarea contribuie, de asemenea, la
crearea unei atmosfere relaxate si sociale si le ofera familiilor ocazia
de a interactiona informal. Asigurati-va ca existd apa sau suc
disponibil, mai ales in cazul sesiunilor mai lungi.

Amenajati un colt linistit pentru copiii mai mici

Atunci cand familiile vin insotite de frati mai mici, puneti la dispozitie
un spatiu sigur si linistit, echipat cu jucarii simple, carti sau materiale
de desen. Acest lucru ii ajuta pe parinti sa ramana implicati in
activitati, contribuie la un mediu mai incluziv si reduce stresul asociat
cu necesitatea gasirii unor solutii suplimentare de ingrijire a copiilor.

Pregatiti materialele din timp si testati echipamentele

Asigurati-va ca toate materialele necesare — fise tiparite, markere si
instrumente digitale — sunt pregatite inainte de inceperea
atelierului. Verificati din timp functionarea proiectorului, a sistemului
audio si a conexiunii la internet, in special daca intentionati sa
utilizati Kahoot sau alte activitati bazate pe tehnologie. O buna
pregatire contribuie la prevenirea intreruperilor si la mentinerea unui

flux fluent al sesiunii.
=¥ 40



PARTEA A 4-A

e Cum voi asigura ca atat copiii, cat si parintii se simt apreciati in
mod egal si implicati pe parcursul sesiunii — fara ca o generatie
sa o domine pe cealalta? (Invitd la reflectie asupra echilibrului
vocilor, designului activitatilor si comportamentului
facilitatorului.)

» Ce strategii pot folosi pentru a face tema relevanta si atractiva
atat pentru copiii mai mici, cat si pentru cei mai mari, in special
pentru cei care pot fi reticenti sau pot simti ca sesiunea nu li se
adreseaza? (Incurajeazd planificarea unor activitati adaptate
vdrstei si intereselor.)

e Sunt pregatit(a) sa sprijin familii care pot avea stiluri de
comunicare, abordari parentale sau niveluri de confort foarte
diferite in ceea ce priveste dialogul deschis? (Promoveazd
sensibilitatea culturald si adaptabilitatea in facilitare.)

e Cum voi crea un mediu emotional sigur, care sa reduca teama de
a fi judecat — atat pentru parintii care se pot simti nesiguri in
privinta tehnologiei, cat si pentru copiii care se pot teme de
restrictii? (Se concentreazd pe sigurantd emotionald, empatie si
stabilirea tonului.)

¢ Ce bariere ar putea impiedica familiile sa participe sau sa se
implice pe deplin — si cum le pot aborda prin designul
activitatilor, programare, organizarea spatiului sau procesul de
invitatie? (Incurajeazd identificarea solutiilor practice legate de
recrutare si logistica.)
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PARTEA A 4-A
Evaluare si follow-Up

De ce este importanta evaluarea?

Evaluarea si activitatile de follow-up nu sunt doar pasi administrativi.
Ele creeaza pauze intentionate in care familiile si educatorii pot
reflecta asupra a ceea ce a fost semnificativ, asupra aspectelor care
raman dificile si asupra modului in care mici intelegeri pot evolua in
schimbari durabile.

Bunastarea digitald nu se construieste intr-o singura sesiune.

Este un proces viu, care necesita atentie, feedback si dialog.
Instrumentele de evaluare nu sunt, asadar, menite sa masoare
succesul in termeni rigizi, ci s creeze spatii pentru feedback sincer,
invatare colectiva si dezvoltare sustinuta.

Ascultand vocile familiilor, educatorii dobandesc o mai buna
intelegere a ceea ce rezoneaza, a provocarilor care persista si a
zonelor in care pot apdrea noi oportunitati de conectare. Prin
reflectia asupra propriei practici, educatorii intruchipeaza chiar
principiile pe care le promoveaza: atentie constientd, echilibru si o
raportare critica la lumea digitala.

Evaluarea si activitatile de follow-up nu tin de judecata.

Ele sunt despre cultivarea constientizarii si sustinerea dezvoltarii.
Asa cum bunastarea digitald ne invita sa fim intentionati in relatia cu
dispozitivele noastre, evaluarea ne invita sa fim intentionati in modul
in care predam si invatam.

Fiecare formular, intrebare sau moment de reflectie este un
memento bland c§, in acest proces, suntem cu totii invatacei.
Familile descoperd, negociaza si se adapteaza impreuna. Educatorii
isi rafineaza, ajusteaza si aprofundeaza practica. lar prin acest
demers, ambele parti contribuie la construirea unei culturi digitale
mai constiente si mai echilibrate.

Reflectii finale

Conversatiile si activitatile pe care le facilitati vor continua sa
modeleze modul in care familiile traiesc experienta tehnologiei si
relatiile dintre ele. In calitate de educatori, sunteti puntea dintre
cunoastere si practica de zi cu zi — ajutand familiile sa transforme
constientizarea in actiune.

Vizitati sectiunea de resurse pentru a explora intreaga colectie de

ateliere, fise de lucru si materiale.

Ne-ar face mare placere sa aflam impresiile dumneavoastra si modul

in care ati utilizat acest Ghid, ce a rezonat cu participantii si ce ati
descoperit pe parcurs. Impreuna, putem continua sa dezvoltam o
comunitate de practica ce promoveaza echilibrul, conexiunea si

bunastarea in era digitala. 43



Partea 1. Instrumente de feedback
pentru familii

I. Formular de feedback dupa atelier
(de completat imediat dupd fiecare atelier)

Formular de feedback pentru familii — Atelier de bunastare
digitala. Va rugam sa alocati 2—-3 minute pentru a ne impartasi
opiniile dumneavoastra. Feedbackul oferit ne ajuta sa imbunatatim
atelierele viitoare.

Va rugam sa incercuiti sau sa bifati optiunea care descrie cel mai
bine experienta dumneavoastra.

1.Experienta generala
0O Excelenta O Buna O Satisfacatoare O Slab

2.Atelierul a fost clar SI usor de urmarit.
O Total de acord O De acord O Neutru O in dezacord O Total in
dezacord

3.Activitatile au fost captivante si relevante pentru familia mea.
O Total de acord O De acord O Neutru O In dezacord O Total in
dezacord

4. Am invatat ceva nou pe care il pot aplica acasa.

O Total de acord O De acord O Neutru O In dezacord O Total in
dezacord

5. M-am simtit confortabil sa iau parte la activitati si in siguranta
sa imi exprim opiniile. .

0O Total de acord O De acord O Neutru O In dezacord O Total in
dezacord

intrebari deschise:

Un lucru pe care il voi incerca acasa dupa acest atelier este:

Din atelierul de astazi, cel mai mult mi-a placut:

Pentru data viitoare, as sugera:
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2. Formular de feedback dupa atelier
(de completat acasa, la 1-2 saptamdni dupa atelier)

Reflectie in familie — Aducerea bunastarii digitale acasa

Va rugam sa completati acest formular impreuna, ca familie.
Alocati cateva minute pentru a reflecta asupra schimbarilor
aparute de la atelier.

De la atelier incoace:

O Am integrat activitati sau idei in viata noastra de zi cu zi
O Le-am incercat o data sau de doua ori

O Nu le-am incercat inca

Ce schimbari pozitive am observat in obiceiurile noastre digitale
sau in conversatiile din familie?

Ce provocari sau dificultati am intdmpinat atunci cand am
incercat sa aplicam ceea ce am invatat?

Un obiectiv de bunastare digitala pe care dorim sa continuam sa
lucram este:
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Partea a 2-a. Auto-reflectie pentru
educatori

I. Lista structurata de auto-reflectie
Lista de reflectie pentru educatori — desfagurarea atelierului
Pregatire si desfasurare

O Am explicat clar obiectivele atelierului.

O Activitatile au fost adaptate duratei, varstei si nevoilor
participantilor.

O Am pregatit materialele si amenajarea spatiului din timp.

Implicare si incluziune

O Familiile au fost implicate in mod constant pe parcursul atelierului.
O Atat parintii, cat si copiii au avut ocazia sa se exprime si sa
contribuie in mod echilibrat.

O Am reusit sa ma adaptez din mers atunci cand lucrurile nu au
decurs conform planului.

Atmosfera si bunastare

O Atmosfera a fost una primitoare si a incurajat exprimarea deschisa
si respectuoasa.

O Am mentinut un echilibru bun intre discutii si activitati, fara a grabi
participantii.

O Am observat semne de oboseald, disconfort sau confuzie si am
ajustat ritmul sau abordarea, dupa caz.

Follow-up:

O Le-am reamintit familiilor ce instrumente si idei pot folosi acasa.
O Am adunat feedback si I-am luat in considerare in planificarea
viitoarelor ateliere.
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2. intrebari de reflectie narativa

Dupa fiecare sesiune, alocati 10—15 minute pentru raspunde la
urmatoarele intrebari.

Jurnal reflexiv pentru formator — de completat dupa fiecare
sesiune

Ce dificultati au aparut si cum le-am gestionat?

in ce momente am simtit cea mai multa energie sau implicare?

Ce tipuri de interactiuni s-au repetat intre familii pe parcursul
atelierului?

Cum m-am simtit ca facilitator — energizat(a), grabit(a),
conectat(a), nesigur(a)??

Ce as modifica si ce as mentine daca as organiza din nou acest
atelier?

Ce am invatat personal astazi despre bunastarea digitala?
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3. Educator Reflection Template

Educator Self-Reflection - Digital Wellbeing Workshop

Date/Workshop Title:

Highlights of the session (what worked well):

Challenges or difficulties (what could improve):

Feedback received from families (summary):

My next steps as an educator:

Personal reflection (feelings, insights, or new ideas):

What did | personally learn about digital wellbeing today?
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